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RESUMEN: El desempeño de las empresas y organizaciones a nivel global ha 
dejado de ser en la actualidad solo un actor encargado de entregar bienes y servicios, 
puesto que ellas deben interactuar y relacionarse con requisitos creados ‘por’ y 
‘para’ la sociedad, es decir, deben responder más allá de sus propias operaciones y 
obligaciones. En ese contexto, este articulo muestra los resultados de una investiga-
ción realizada en el Colegio Santa Isabel de Hungría, subrayando con un criterio de 
realidad, la organización de la institución educacional, para la cual se efectúa un 
análisis y estudio de las políticas, medidas y hechos con el propósito de determinar 
la existencia o no de responsabilidad social organizacional en su gobernanza, es de-
cir, si en ella se dimensiona la implicancia de su rol social y la consideración de 

 
1  Este artículo se basa en una investigación realizada en la Universidad de Santiago de 

Chile en el período 2021-2022, dirigida por el Dr. Jaime Caiceo Escudero y como ayudantes de 
la misma actuaron Guillermo Huala Ruiz y Javiera Zúñiga Cayuqueo. 


