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RESUMEN: Durante el año 2020, una de las principales consecuencias de la 
pandemia por COVID-19, en el área educacional, ha sido la implementación de emer-
gencia de clases en línea, para todos los niveles de estudio. Las universidades no han 

 
1  El presente artículo es fruto de una investigación realizada durante el año 2021 en la 

Carrera de Contador Público y Auditor de la Universidad de Santiago de Chile. 
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