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En es tas l íneas se apor ta una información b á s i c a sobre u n a 
exper ienc ia de mediac ión comunitar ia en el ámbito de la inmigra-
ción y la convivencia intercultural. Nos centraremos en presentar la 
n a t u r a l e z a de es ta iniciat iva m e d i a d o r a y su or igen y desarrol lo 
(apartado 1), definir el perfil del m e d i a d o r social intercul tural del 
SEMSI y sus principales caracter ís t icas (apartado 2) y en e n u m e r a r 
los ámbitos de actuación y las principales tareas llevadas a cabo por 
este equipo intercultural (apartado 3). 

I. Qué es el SEMSI y cómo ha evolucionado (1997-2001) 

El Servic io de Mediac ión Socia l Intercui tura l es un programa 
de intervención, patrocinado mediante convenio del Á r e a de Servi-
cios Soc ia les del Ayuntamiento de Madrid y la Fundación G e n e r a l 
de la Univers idad Autónoma de Madrid, cuyo objetivo g e n e r a l es 
favorecer la integración social de la población inmigrante extran je -
r a res idente en el Municipio de Madrid m e d i a n t e la filosofía y la 
metodología de la mediación y más específ icamente de la mediación 
intercultural. 

El SEMSI es un recurso profesional operativo en 21 distritos de 
la capital , y que e s t á atendido en la actual idad por un equipo for-
mado por 29 mediadores de 16 nacionalidades (Marruecos, Argelia, 
Sudán, Senegal , Camerún, Angola, Ruanda, Chile, Ecuador, Colom-
bia, Perú, Cuba, China, Bulgaria, Portugal y España) y por un equi-
po técn ico de c inco personas (director, coordinadora , moni tores y 
responsable de gestión). 
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