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Resumen: La presencia de las insti-
tuciones en el entorno digital y en los 
medios sociales hace posible una co-
municación institucional bidireccio-
nal, que resulta imprescindible en la 
actualidad. La Conferencia Episcopal 
Española también incluye estas herra-
mientas en su estrategia comunicati-
va para dar a conocer los proyectos 
sociales de la Iglesia y, especialmente, 
los servicios que ofrecen las diócesis 
en los Centros de Orientación Fami-
liar católicos. Por este motivo, se ha 
realizado un análisis exploratorio de 
la actividad de los COF en Twitter, 
Facebook e Instagram, durante el 
primer trimestre del año 2019, con la 
finalidad de comprobar la capacidad 
de comunicación externa a través de 
los nuevos medios. Los resultados de-
muestran que sería necesario reforzar 

Abstract: The presence of institutions 
in both the digital environment and 
social media makes bidirectional ins-
titutional communication possible, 
which is essential at present. The Spa-
nish Episcopal Conference also inclu-
des these means or resources in its 
communicative strategy to publicise 
the social projects of the Church and, 
especially, the services offered by the 
dioceses within the Catholic Family 
Counseling Centers. For this reason, 
an in-depth analysis of the contents 
on the activity of the COFs has been 
strictly followed on Twitter, Facebook 
and Instagram during the first quarter 
of 2019. In this way, the capacity of ex-
ternal communication will be verified 
through new media. The results show 
that it would be necessary to reinfor-
ce digital communication in the social 
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