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La calidad en los programas
de television de la BBC

The quality television programmes of the BBC
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Resumen / Abstract

En este articulo se pretende mostrar que el prestigio y supervivencia empresarial de la BBC es-
tdn basados, en gran parte, en la calidad de sus programas de television. Se proponen cinco cri-
terios, que se consideran fundamentales, para enjuiciar la calidad de los programas de television:
su contenido, sus aspectos técnicos, la opinidén de la audiencia, los premios conseguidos v las cri-
ticas recibidas. Teniendo en cuenta estos cinco elementos, se analizan cinco programas de la cor-
poracion britdnica, pertenecientes a diferentes géneros, que dan razén de la calidad de los espa-
cios televisivos de la BBC.

In this article | try to show that part of the prestige and economical survival of the BBC are mainly
based on the quality of its television programmes. | propose five elements, considered basic, to as-
ses the quality of the television programmes: its content, its technical factors, the audience opinion,
the awards and critics. Taking into account these five elements, | analyze five programmes of the
British corporation, from different genres, which illustrate the quality of the BBC television program-
mes.
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1. Introduccion

La BBC (British Broadcasting Corporation) es una de las empresas de comunica-
cién mds longevas del mundo. Sus mds de ochenta afios de emisiones la convier-
ten en un referente para el resto de compafifas audiovisuales, tanto publicas co-
mo privadas. Parte de su prestigio y supervivencia a lo largo del tiempo provie-
nen de la calidad de sus programas de televisién.

El estudio de la calidad en television es complicado de abordar, por eso convie-
ne tener en cuenta cuatro premisas.

En primer lugar, es necesario definir el término calidad. El Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola de la Lengua (200 1) define calidad en su primera acepcién como
“la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor”. Por lo tanto, como explica Medina (2006: 33),"“calidad es un valor rela-
tivo que hace referencia a un paradigma de excelencia”. Siguiendo esta linea, San-
chez-Tabernero establece que “la calidad es un concepto comparativo”, por lo que
un producto es““de calidad” si supera a sus competidores en varios aspectos pre-
viamente fijados (2000: 106).

Rosengren, Carlsson y Tagerud (en Ishikawa, 1996:4) estdn de acuerdo con esta
reflexién y consideran que la calidad es un término relacional. Es decir, que esta-
blece una relacion entre una caracterifstica y una serie de estdndares. Por ello, Pu-
jadas (2002:4) advierte que la calidad en television no es algo que depende de
uno mMismo Yy siempre se establece en relacidn a otros factores, como la regula-
cién, las condiciones de produccidn, la audiencia, los anunciantes, etc.

De acuerdo a estos autores serd necesario establecer el modelo de referencia que
permita juzgar si un producto o servicio es de calidad. Por lo tanto, calidad se
identifica con la adecuacién a los fines propuestos. Pero, jcudles son los fines de
la television?

En Europa, durante la etapa de monopolio por parte de las corporaciones publi-
cas, los fines de la televisidn se resumian en informar, educar y entretener al pu-
blico. Mepham (en Mulgan, 1990: 56) toma este punto de partida para conectar
la calidad en television con los valores a los que sirve el medio televisivo en re-
lacidn a sus propdsitos sociales v cutturales. Blumler (199 1: 192-194) establece los
valores culturales que la televisién deberfa cumplir, como reflejar las tradiciones
culturales de la sociedad y también sus tensiones y problemas; facilitar la reflexién
sobre la identidad, relaciones humanas y tendencias sociopoliticas en dmbitos lo-
cales, nacionales e internacionales; tratar los temas con seriedad y autenticidad; res-
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petar a la audiencia y, por Ultimo, satisfacer a la pluralidad del publico a través de
la variedad de formatos y programas que reflejen la diversidad de puntos de vis-
ta existentes en una sociedad.

Parte de los fines de la televisién se modificaron con la privatizacion del sector au-
diovisual en Europa. Esto enfatizé el debate sobre la calidad de los contenidos te-
levisivos, reflejado en la literatura existente sobre el tema, ya que la mayorfa de los
estudios corresponde a la década de los noventa.

Los emisores privados introdujeron una nueva dimension de la calidad en television,

la eficacia empresarial (Terribas, 2002: |3). Asf lo expresa Manuel Villanueva , en-
tonces director general de contenidos de Antena 3 Television (en Pujadas, 2002: | 8),
“la calidad debe ser compatible con la productividad, porque nuestro objetivo es ser
rentables y, por tanto, nuestra programacion debe poder dar beneficios”.

En este contexto, calidad tiene que ver con la adecuacién a unos objetivos em-
presariales y también a las necesidades del publico (Bogart, 2004:41). La calidad
quedarfa integrada en el tridngulo en el que giran las decisiones en cualquier em-
presa: calidad, precio y servicio, tres elementos inseparables para conseguir de
una manera eficaz y eficiente unos objetivos econdmicos y sociales.

En el momento actual en el que se encuentra la television, es necesario atender
al contexto econdmico y a su dimensidn cultural para considerar la calidad de los
programas, tanto en las televisiones publicas como privadas.

En segundo lugar, para abordar la calidad en television parece necesario determi-
nar de forma clara el objeto de valoracién. Principalmente, en la literatura sobre
la calidad en televisidn se han analizado tres dimensiones: la empresa de television,
la programacidn que el publico recibe y determinados programas individuales
(Born & Prosser; 2001: 680-681). Dependiendo de qué se quiera valorar, se ten-
drdn en cuenta unos aspectos u otros, ya que el término calidad hard referencia
a unos estandares diferentes en cada dimension.

En tercer lugar, la consideracion de la calidad es complicada porque en el dmbi-
to de la televisidn la valoracion puede provenir de diversos sectores que no siem-
pre coinciden en sus intereses (Murroni & Irving, 1997: 2-4). Fundamentalmente
los sujetos que juzgan la calidad de los programas de televisién son el publico, las
asociaciones de telespectadores, los profesionales que trabajan en el medio, los
anunciantes, los jurados de premios, los criticos televisivos, los legisladores, los
profesores universitarios, los responsables de los consejos audiovisuales y algunos
analistas e inversores.
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Finalmente, otra razén de discrepancia puede provenir de la inexistencia de ba-
remos homogéneos para determinar el nivel de calidad en television ya que los
programas de television tienen un componente intangible de dificil medicién.

Teniendo en cuenta este predmbulo, el presente articulo se centra en la calidad
de los programas de televisién de la BBC. Para ello, se proponen cinco criterios
fundamentales para valorar la excelencia de los espacios televisivos.Y, a continua-
cidn, se analizan cinco programas de television de la BBC, perteneciente a dife-
rentes géneros, que cumplen los criterios de calidad propuestos.

2. Elementos para juzgar la calidad de los programas
de television

Los requisitos que un programa de televisidn debe cumplir para considerarlo de
calidad son faciles de establecer; pero dificiles de implementar: La calidad en los pro-
ductos informativos es, como sefialan Nieto e Iglesias (2000: |37),"suma de ca-
lidades”. Hay aspectos que son facilmente cuantificables, como el nimero de per-
sonas que ve un programa o los costes de produccidn vy, sin embargo, hay otros
elementos mds complicados de medir, como la influencia -positiva o negativa-
que un espacio televisivo puede ejercer en los espectadores.

A pesar de estas dificultades, propias de las caracteristicas econdmicas del produc-
to de comunicacién (Ojer, 2007: 17-22), se formulan cinco aspectos, que se con-
sideran fundamentales para juzgar la calidad de los programas. Estos elementos
son: su contenido, su realizacion técnica, la opinion de la audiencia, los premios ob-
tenidos v las criticas recibidas .

Los dos primeros aspectos -contenido y forma- constituyen el objeto de andlisis
de todos los sectores implicados en la industria audiovisual, anteriormente men-
cionados. Los tres criterios restantes muestran la valoracion de los sujetos que in-
tervienen en esta industria: el publico, los profesionales y los criticos .

2.1. Contenido

Medina considera el contenido como el eje de la calidad de un programa. Esta au-
tora define contenido como “el resuftado de la unién de creatividad v realiza-
cién técnica, de esfuerzos personales que se integran en un producto informati-
vo en condiciones de difundirse a través de la emisidn televisiva” (2006: 54).

Los programas de televisién pueden ser de varios tipos: informativos, de entre-
tenimiento, dramdticos, etc. y, por lo tanto, no se puede juzgar a todos con los mis-
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mos criterios. Esto nos lleva a hablar de los géneros televisivos. La referencia al gé-
nero de televisién hace que cada programa se valore de acuerdo al fin para el cual
fue concebido (Wieten, Murdock & Dahlgren, 2000: 135-252; Carson & Lle-
wellyn-Jones, 2000). Por ejemplo, si se quiere juzgar la calidad de un informativo
se valorard su fidelidad a la realidad v la claridad en las noticias expuestas. Por el con-
trario, el reflejo de la realidad no serd necesario en un programa de ficcidn, aun-
que se valorara entre otras cosas, la verosimilitud del guidn .

Las entrevistas con varios productores, escritores y directores de television ame-
ricanos y britdnicos sirvieron a Blumler (199 1:200-202) para establecer las carac-
terfsticas genéricas que debe contener un programa de television de calidad. En
primer lugar, los temas no deben ser triviales. Se debe ofrecer a la audiencia asun-
tos que susciten la reflexidn y no limitar los programas a lo obvio y lo facil. En se-
gundo lugar, los programas deben ser innovadores y creativos, es decir, deben in-
tentar ser diferentes, proporcionar nuevas experiencias a las personas. En tercer
lugar; los contenidos deben llamar la atencién sobre ideas de la vida real, sobre te-
mas sociales y politicos controvertidos . Por otra parte, el enfoque de los temas
tratados debe respetar la realidad de las cosas y de lo acontecido. Ademds, los pro-
gramas deben huir de la simplicidad y reflejar la complejidad del asunto que tra-
tan. Por tanto, deben ser realistas, es decir; presentar el espacio televisivo en el con-
texto adecuado para poder entender la historia o el problema que se emite”.
También deben ser claros en cuanto a su objetivo y mostrarlo de modo coheren-
te. Por Ultimo, los programas deben contar con una riqueza expresiva, lo que
aportarfa mucho mds a la audiencia.

2.2. Aspectos téenicos

Otro elemento clave en la evaluacidn de los programas de television es su reali-
zacion técnica. Este campo tiene en cuenta todos los aspectos que intervienen
en la construccién de un programa. Por ejemplo, la iluminacidn, el sonido, el mon-
taje, el vestuario, el maquillaje, los decorados, los actores, etc. En la emisidn no de-
be haber interferencias y la iluminacion, el sonido y el contenido deben estar
coordinados e integrados armdnicamente. Otros aspectos a tener en cuenta son
los movimientos de cdmara, los planos vy los efectos especiales. También es impor-
tante la interpretacion de los actores o la labor del presentador: Si se atiende al guidn,
se juzgard, entre otras cuestiones, su estructura y la creacion de las tramas.

Los mejores jueces de este asunto son los profesionales del medio: los produc-
tores, los directores, los guionistas y los técnicos de sonido y de iluminacion (Mul-
gan, 1990: 8). Dex y Sewell (2001: |-18) realizaron un estudio en el que se pre-
guntaba a 450 profesionales de la industria televisiva britanica sobre sus percep-
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ciones acerca de la calidad de los programas de televisidn. Las respuestas fueron
obtenidas a través de nueve cuestionarios postales en intervalos de seis meses,
desde 1994 a 1998. Entre los resultados se obtuvo que el 67% de los encuesta-
dos consideraba que la calidad en los programas de televisidn habia empeorado.
Entre las causas sobresalfan la inestabilidad de los contratos y la falta de prepara-
cion de los trabajadores. Nolan, Saundry y Sawyer (1997: 170-172) también lle-
garon a conclusiones parecidas. En su opinidn, la inseguridad de los contratos ha
desmotivado a los trabajadores y ha producido consecuencias adversas para la ca-
lidad de los programas.

2.3. La opinion de la audiencia

La opinidn de la audiencia es importante en la industria televisiva, ya que de su res-
puesta depende el rendimiento econdmico y continuidad del programa de tele-
vision. El parecer del publico puede expresarse de diversas maneras, aunque uno
de los aspectos que mds se tiene en cuenta es el nimero de personas que deci-
de ver un programa.Una de las estrategias clave de las compafifas de television con-
sistia en crear programas que consiguieran la mayor audiencia posible para ma-
ximizar beneficios (Fornell, 1992:7).Y todavia hoy, sobre todo para las compa-
filas comerciales de television en abierto, la cuota de audiencia sigue determi-
nando las decisiones de programaoon

La audimetria es “la disciplina que se ocupa de la investigacidn y la medicién de
las audiencias. Se fundamenta en la creacién de un panel de hogares representa-
tivos de un universo de poblacién, dotados de un audimetro” (Cortés, 1999:74).
En el Reino Unido la empresa que se ocupa de la medicidon de audiencias es
BARB (Broadcasters’Audience Research Board) sobre un panel de 5.100 hogares.

Towler (en Murroni & Irving, 1997:21-25) comenta la informacion que BARB
proporciona a través de sus audimetros y que es de gran utilidad para las cade-
nas de televisidn, tanto publicas como privadas. En primer lugar, ofrece el rating o
audiencia media de los programas emitidos. Es decir, el nimero de personas que
ve un programa de television sobre el total de individuos con televisidn. En segun-
do lugar, proporciona el share o cuota de mercado, que consiste en el porcenta-
je de personas que ve un programa sobre el total de personas que estd viendo
la televisidn en el momento de la emisién. En tercer lugar, da los datos de reach
o audiencia acumulada, que tienen que ver con el nidmero de personas u hoga-
res que han visto durante un determinado tiempo un programa o canal.En cuar-
to lugar, BARB da a conocer el indice de fidelidad, es decir, el porcentaje de per-
sonas que ve un programa de principio a fin, o al menos el 90 por ciento de su
duracién.
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A pesar de la importancia de estos datos, hay que tener en cuenta las limitacio-
nes de la audimetria. Es conveniente recordar que la informacién que proporcio-
na se deriva de los hogares que poseen un audimetro, que en el caso del Reino
Unido, son 5.100. Por lo tanto, estos 5.100 hogares representan a toda la pobla-
cion con televisidn -unos sesenta millones de ciudadanos britdnicos-, y sobre sus
respuestas se basan las decisiones de programacion y de publicidad de la indus-
tria televisiva. Por ello, algunos expertos consideran que la muestra es excesiva-
mente pequefia. Ademds de los posibles fallos técnicos, como errores en las res-
puestas o de recogida de datos, es destacable que hay muchos factores importan-
tes que la audimetnia no detecta. Asi, el audimetro no es capaz de identificar la aten-
cidn que una persona pone en el programa que ha seleccionado o el grado de
satisfaccion que le proporciona.

El grado de estimacion que la audiencia tiene de los programas de television es
un bien muy apreciado entre los emisores, ya que les ayuda a conocer con ma-
yor profundidad las tendencias en los gustos del publico, y a desarrollar estrate-
gias de programacion futuras. Aunque “los gustos del publico no son faciles de pre-
decir ni racionalizar porque tienen un componente subjetivo muy sensible a fac-
tores externos e internos” (Medina, 2006: 92), los emisores intentan conocer la
percepcidn del publico a través de entrevistas, encuestas y grupos de discusion .

El investigador MacDonald, en 1989, realizd un estudio para la BBC en el que in-
tentaba relacionar el juicio de los telespectadores v de los profesionales. Para ello
analizé 38 programas de la corporacién publica que habian ganado cerca de 100
premios, por su excelencia técnica o artfstica, concedidos por organizaciones na-
cionales e internacionales que representaban parte de la comunidad audiovisual.
Se llegd a la conclusién de que los programas valorados como los de mayor ca-
lidad por los profesionales audiovisuales eran altamente apreciados por el publi-
co que los vefa, independientemente de la audiencia total conseguida. Esto suge-
rfa que la calidad definida desde el punto de vista de los profesionales era reco-
nocida por la audiencia, aunque fuera una audiencia minoritaria (Leggatt, en Ishi-
kawa, 1996:76).

Otro estudio destacado fue el emprendido por la Independent Broadcasting Au-
thority en 1990, cuyo investigador principal fue Wober. En este caso, se solicitd a
3.000 espectadores que valoraran con una escala de cinco puntos, desde “muy al-
ta" a"muy baja”, la calidad de 72 programas emitidos en un periodo de tres se-
manas. Ademds de la evaluacidn numérica, se les proponia que anotaran las im-
presiones que los programas les sugerfan.Algunas de las conclusiones que se ob-
tuvieron fueron que los espectadores empleaban una escala de valores diferen-
te para puntuar la calidad de los programas y para valorar su propia apreciacién
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del programa.Y también se observd que los espectadores disfrutaban de muchos
programas que ellos mismos reconocian que no eran de calidad, el 37 por cien-
to de los encuestados admitié que “a veces vefa programas que sabfa que eran
de poca calidad y el 88 por ciento estaba de acuerdo con la expresién:“Un pro-
grama puede ser de alta calidad incluso si a pocos espectadores les gusta” (Leg-
gatt, en Ishikawa, 1996: 75)

En el interés por conocer la opinidn del publico tienen relevancia el Customer
Satisfaction Barometer (CBS) de Suecia y el American Customer Satisfaction Index
(ACSI). Estos indicadores no evallan programas concretos, pero sf la satisfaccién
de la audiencia con la programacién en general.

Suecia fue el primer pais que, en 1989, establecié un método para conocer el ni-
vel de satisfaccion de los consumidores con unas cien compafifas pertenecientes
a diferentes sectores, entre las que se encontraba la televisién (Fornell, 1992: 6).
Por su parte, el American Customer Satisfaction Index se elabora desde 1994 en Es-
tados Unidos y su objetivo es conocer el grado de satisfaccién de los consumi-
dores respecto a varias actividades econdmicas, donde los servicios de televi-
sidn también estdn representados (Cubeles, 2002: 32-34). El indicador america-
no distingue entre television generalista y television por cable y satélite. En gene-
ral “el grado de satisfaccién de los consumidores de la television en Estados
Unidos estd sensiblemente por debajo de la mayorfa de actividades econdmicas
analizadas” (Cubeles, 2002: 34).

Una de las maneras que tiene la BBC de evaluar sus contenidos es a través de las

opiniones de los ciudadanos segtin Daniel Dodd, director de estrategia del Area
de Periodismo de la BBC. De ahi que la corporacién briténica lleve a cabo inves-
tigaciones de audiencias, considere todas las observaciones del publico y tenga en
cuenta los datos de audiencia proporcionados por BARB (Entrevista personal, 16
marzo 2007).

En 2006, la BBC establecié un millén de contactos con el publico. El 91% de las
llamadas fueron contestadas en treinta segundos, el 87% de los e-mails fueron res-
pondidos en un dfa y las cartas recibidas obtuvieron respuesta en diez dfas. Tam-
bién se contabilizaron 124.000 quejas, de las cuales el 90% fueron atendidas en
el plazo de diez dias (BBC Annual Report and Accounts 2006-2007:53).

En su fijacién por el parecer del publico, es mitico el programa de television del
canal BBC I, Points of View, que comenzé en 961 y se mantuvo en parrilla diez
afios. Después se suspendid su emision, pero volvid a reanudarse en 1979 hasta
la actualidad. Originalmente, el programa duraba diez minutos y en él los ciuda-
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danos podian expresar libremente sus opiniones acerca de los programas de la
BBC. El programa era conducido de forma cdmica por sus presentadores (Mad-
ge, 1989: 134). Este tipo de programas, denominados feedback programmes, sirven
para reforzar la relacién entre los creadores de los programas v la audiencia.

Otro de los indicadores que mds preocupan a la BBC, ademds del rating y share,
es la audiencia acumulada o reach que consiguen sus canales. Con esta medida,
se puede observar el porcentaje de personas que a lo largo de la semana ha sin-
tonizado al menos |5 minutos un canal de televisidn. El siguiente grafico muestra
el reach semanal alcanzado por los canales de televisidn terrestre del Reino Uni-
do durante los ultimos cinco afios.

Grafico |. Reach semanal de los canales britanicos de television terrestre
(2002-2007)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de las memorias anuales de la BBC de esos afios.

Se observa que la audiencia acumulada del canal BBC | es superior a la del res-
to de canales terrestres, con un reach en torno al 80%. También es significativo que
la audiencia acumulada de las dos cadenas de la BBC siga una tendencia descen-
dente, lo que indica que cada vez menos personas sintonizan la BBC'. Hecho
que también les sucede al resto de canales terrestres, lo que muestra las prefe-
rencias del publico por las emisiones por satélite y por cable, ya que el consumo
de televisidn, aunque ha variado, lo ha hecho en pocos minutos, como muestra
el siguiente grdfico.
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Grifico 2. Tiempo medio que una persona dedica en el Reino Unido a ver la
television al dia (1999-2005) (en minutos)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de European Audiovisual Observatory, 2006: [42.

Durante el periodo 2000-2002 se produjo un descenso en el consumo diario de
television de 7 minutos. Sin embargo, en el afio 2003 volvid a aumentar el con-
sumo de television diario y posteriormente se siguid una tendencia descenden-
te.A pesar de los contrastes del grédfico, Ia variabilidad del consumo medio de un
afio a otro no supera los diez minutos por lo que no es muy relevante a la hora
de considerar el reach de las cadenas de televisidn terrestre. En consecuencia, el
descenso generalizado en la audiencia acumulada de la BBC y del resto de cana-
les de television terrestre parece que proviene de la competencia de las emisio-
nes por satélite y por cable.

La BBC goza de un alto indice de satisfaccién entre el publico. En un estudio
realizado en 1999, se preguntaba:“En general, ;cdmo de satisfecho o insatisfecho
estd usted con la BBC?”. El grdfico 3 muestra los resultados.

Atendiendo a las respuestas dadas, se puede decir que el 70% de los encuesta-
dos estaba satisfecho en términos generales con la BBC, frente al |5% de perso-
nas que estaban insatisfechas. El [4% se mostraba indiferente y el 1% restante de-
claraba que no sabfa.

2.4. Premios obtenidos
Los premios suponen prestigio y reconocimiento por el trabajo realizado. En las com-

pafifas de comunicacion, los premios pueden contribuir a la rentabilidad de los
programas. Por ejemplo, un programa galardonado serd mds facilmente exporta-
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Grifico 3. Grado de satisfaccion de los espectadores de la BBC (1999) (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Davies, 1999: 18.

ble, se reconocerd la profesionalidad del equipo que ha trabajado en su realizacion
y ayudard a crear una imagen de marca fuerte y positiva de la cadena.

El valor de los premios depende de quién los otorgue (la audiencia, la critica, los
profesionales del medio o un gobierno) y de los criterios de evaluacion. Ademas,
no hay que perder de vista que, muchas veces, alrededor de los premios se orga-
nizan ceremonias y espectdculos que contribuyen a la promocidn de los progra-
mas de las cadenas.

De todos modos, analizar los pardmetros que tienen en cuenta los jurados a la ho-
ra de determinar la calidad de un programa permite conocer los aspectos que mas
aprecian los profesionales. Albers (en Ishikawa, [ 996: 107-108) estudid los criterios
de valoracién de doce concursos cinematogréficos y de television. Los resultados
mostraron que se utilizaban dos enfoques bdsicos para evaluar la calidad en tele-
visidn: diez de los concursos usaban esquemas de valoracion formalizados y faci-
les de clasificar -escalas numéricas-, y los otros dos utilizaban un enfoque menos es-
tructurado para el andlisis de los programas y no aphcaban criterios formales. Al-
bers observé que los criterios de evaluacion, se resumian en tres categorfas: con-
tenido, forma y su interrelacién. En general existia el convencimiento entre los
jurados de que la valoracidn de la calidad era un procedimiento inexacto y no re-
ducible a una férmula (en Ishikawa, 1996: | 16).

En la industria televisiva hay premios mds prestigiosos que otros. En Estados Uni-
dos los galardones otorgados por la Academy of Television Arts & Sciences, los cono-
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cidos como Emmy Awards y los concedidos por la Hollywood Foreign Press Associa-
tion, los llamados Globos de Oro, son los mds importantes en el dmbito nacional
y tienen una gran repercusion internacional.

La Academy of Television Arts & Sciences se formd en 1946, cuando apenas se con-
taban unos 50.000 televisores en Estados Unidos. A la primera reunién acudie-
ron cinco personas. El entusiasmo por la televisidn pronto comenzd a extender-
se,y en la quinta reunién se contabilizaron 250 miembros. La primera ceremonia
de entrega de los premios Emmy tuvo lugar el 25 de enero de 1949 (Academy of
Television Arts & Sciences, 2007). En la actualidad la Academy of Television Arts &
Sciences cuenta con 13.000 miembros divididos en 27 grupos, que representan
a todos los profesionales que intervienen en la realizacién de un programa. Los
miembros de la Academia son invitados a participar en seminarios y eventos
donde pueden aprender; hacer aportaciones y conocer a otros profesionales. El
objetivo de la Academia, como muestra en su pagina web, es promocionar la
creatividad, la diversidad, la innovacidn vy la excelencia a través del reconocimien-
10, la educacion y el liderazgo en el desarrollo del arte y la ciencia de las teleco-
municaciones.

La Hollywood Foreign Press Association fue fundada en 1943 por un grupo de perio-
distas que trabajaba para publicaciones extranjeras. Uno de sus objetivos era es-
tablecer relaciones favorables y lazos culturales entre Estados Unidos y los demads
paises por medio de publicaciones que informan sobre la cultura y tradiciones
americanas, que se reflejan en el cine y en los programas de television. La Asocia-
cidon es reconocida mundialmente por sus prestigiosos premios, los Globos de
Oro. Los noventa miembros que forman la Asociacion llegan a entrevistar anual-
mente a unos 250 actores, directores, escritores y productores; ven unos 300 lar-
gometrajes y acuden a festivales internacionales buscando historias innovadoras en
lengua extranjera. La mayoria de los beneficios conseguidos en la ceremonia de en-
trega de los Globos de Oro es donado a organizaciones benéficas relacionadas con
la industria del entretenimiento y que llevan a cabo actividades educativas, cultu-
rales y humanitarias. Otra de las misiones de la Asociacién es la promocién del es-
tudio de las artes,lo que incluye el fomento del talento en el campo del entrete-
nimiento vy la concesion de becas (Hollywood Foreign Press Association, 2007).

En el Reino Unido los premios mds importantes son los que conceden la British Aca-
demy of Film andTelevision Arts, conocidos como los BAFTA, v la Royal Television So-
ciety, RTS Awards.

La British Academy of Film and Television Arts fue creada en 1947 por los profesio-
nales mds destacados en la produccién de peliculas cinematogrdficas del Reino
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Unido. El primer presidente de la Academia fue el director de cine David Lean. El
objetivo fundamental de la Academia consistia en reconocer a aquellos que
habfan contribuido de manera magistral al trabajo creativo y al avance del cine
britédnico. En la actualidad la Academia sigue centrando su atencidn en las pelicu-
las cinematogrdficas, pero también en los programas televisivos y en los videojue-
g0s. Su deseo es promocionar y desarrollar estos tres campos, reconociendo vy
premiando los trabajos excelentes. La Academia cuenta con 6.500 miembros, en
su mayorfa profesionales con al menos cuatro afios de experiencia, que trabajan
en el mundo del cine, la television y los videojuegos. Anualmente existen cinco
ceremonias de entrega de premios: The Orange British Academy Film Awards, The Bri-
tish Academy Video Games Awards in association with PC World and Nokia N-Gage,
The British Academy Television Awards sponsored by Pioneer, The British Academy Tele-
vision Craft Awards y The British Academy Children's Awards in association with Electro-
nic Arts (British Academy of Film and Television Arts, 2007).

Por su parte, la Royal Television Society fue formada en 1927 -nueve afos antes de
que la BBC comenzara a emitir- por un grupo de entusiastas del nuevo medio
que se estaba gestando. La Royal Television Society se caracteriza por organizar even-
tos que fomentan focos de discusidn sobre la television, como son las Fleming,
Shoemberg v Huw Wheldon Memorial Lectures, y conferencias internacionales, en-
tre las que se encuentra la Cambridge Convention, que se celebra cada dos afios y
es considerada la mds sobresaliente entre los ejecutivos de television. La Royal Te-
levision Society evalia los diferentes géneros de programas y profesionales de la te-
levisidn, segun criterios diferentes para cada categorfa: Programme Awards, Television
Journalism Awards, Television Sports Awards, Craft & Design Awards, Technical Innovation
Awards, Educational Television Awards y Student Television Awards.

Los cuatro galardones estudiados tienen varias caracteristicas en comun. En primer
lugar el deseo de premiar los programas de calidad y fomentar el buen hacer te-
levisivo y, en segundo lugar, que son concedidos por la industria.

La BBC ha obtenido numerosos premios a lo largo de su historiay con ellos pres-
tigio internacional. La primera memoria que expuso los premios conseguidos por
la corporacion fue la correspondiente al perfodo 1986-1987 (BBC Annual Report
andAccounts 1986-1987:59-60). Sobresale la cantidad de premios internacionales
conseguidos tanto en radio como en televisién durante esos afios. Por ejemplo, los
programas de la BBC atesoraron cuatro Australian Academy of Broadcasting Arts and
Sciences Awards, tres premios del Chicago Internacional Film Festival y un galarddn
del Tokyo World Television Festival. Los premios nacionales, tanto los BAFTA como
los concedidos por la Royal Television Society fueron innumerables duante varios de
convocatorias.
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Los premios recibidos por la BBC son abundantes. Cabe destacar el Oscar conse-
guido en 1995 por A Close Shave, mejor corto de animacion, realizado por Nick Park
y Aardman (BBCAnnual Report and Accounts | 995-1996:99-100),y el Oscar logra-
do por Jim Broadbent, como mejor actor secundario en Iris, una produccidn de BBC
Films en 2001 (BBC Annual Report and Accounts 2001-2002: 1 1).

La BBC también ha conseguido varios Globos de Oro. Seglin sus memorias anua-
les, la BBC recogié dos galardones en 2002; en 2004 fue premiada con dos pre-
mios y el afio siguiente, en 2005, de nuevo se hizo con otros dos (BBC Annual Re-
port and Accounts 2001-2002: 1 I; BBC Annual Report and Accounts 2003-2004:73
y BBC Annual Report and Accounts 2004-2005: 62).

Ademds, la corporacion ha sido merecedora de varios Emmys. En concreto, dos en
1986;tres en 1995; otros dos en 2000 v tres conseguidos en 2006 (BBC Annual Re-
port and Accounts [986-1987: 59-60; BBC Annual Report and Accounts 995-
1996: 99-100; BBC Annual Report and Accounts 2000-2001: 8 y BBC Annual Re-
port and Accounts 2006-2007:75).

El siguiente gréfico recoge el nimero de premios nacionales -BAFTA vy RTS
Awards- conseguidos por la BBC durante los Ultimos diez afios.

Grifico 4. Numero de premios nacionales conseguidos por la BBC (1997-200/)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las memorias anuales de la BBC de esos afios .
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Al observar el gréfico destacan las diferencias en el nimero de premios consegui-
dos entre unos afios y otros. Por ejemplo, en el perfodo 1998-1999 se consiguie-
ron 72 galardones de la Royal Television Society v, sin embargo, en el perfodo 2004-
2005 sélo se lograron 14 (BBC Annual Report and Accounts | 998-1999:75-76 'y BBC
Annual Report and Accounts 2004-2005: 62).A pesar de estos contrastes, en estos
diez afios la BBC ha obtenido numerosos galardones por sus programas en un
entorno cada vez mds competitivo.

2.5. Criticas recibidas

Las criticas que un programa de television recibe son importantes por la influen-
cia que pueden ejercer en el lector del medio en el que se publican y en el espec-
tador -o futuro espectador del programa criticado. En este sentido las criticas pue-
den fomentar la vision de un determinado espacio televisivo o disuadir a la audien-
cia de hacerlo. Generan opinidn publica, aunque no se ha llegado a precisar con
exactitud la relacidn entre critica y audiencia en television. En la industria cinema-
togrdfica esta relacion sf se ha establecido. Reinstein y Snyder (2005: 27-51) han
llegado a cuantificar la influencia de los criticos cinematogrdficos en el publico.

Las criticas también pueden afectar a los profesionales del medio. Si son negati-
vas pueden influir en su prestigio. Aunque hay profesionales, como Tony Garnett
-productor britdnico con dilatada experiencia en la produccién de programas de
televisidn-, que no prestan atencidn a los comentarios que se escriben en los pe-
riddicos acerca de los programas de televisién porque consideran que la funcién
de la critica no es ayudar al productor a hacer programas mejores (Entrevista
personal a Garnett, 29 marzo 2007).

Para atribuir el valor correcto a las criticas habrfa que analizar la formacidn de los
criticos y el objeto de sus criticas, ya que muchas veces van encaminadas a ver-
ter comentarios negativos sobre los programas o cadenas de television que no
pertenecen al grupo de comunicacidn para el que trabajan.

Albers (en Ishikawa, 1996: 1'17) considera que es dificil encontrar una orientacién
sistemdtica o un minimo grado de objetividad en las valoraciones que los criticos
hacen sobre la calidad de la television. Este autor analizd las criticas de las revis-
tas y periddicos americanos mds prestigiosos y llegd a la conclusion de que las cri-
ticas no profundizaban demasiado y no estaban bien estructuradas. En esta mis-
ma linea, Mulgan (1990: 9) considera que los criticos de televisidn tienen un es-
tatus bajo y que llegan a ser famosos porque sus comentarios son entretenidos,
pero no por el contenido que ofrecen.
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La BBC tiene en consideracién las criticas publicadas en los periédicos, como asf
lo afirmaba Hastie, directora del Departamento de Marketing, Comunicacién y Au-
diencias de la BBC (Entrevista personal, 28 marzo 2007). Para la BBC, debido a su
condicién de corporacidn publica, es importante conocer todos los puntos de vis-
ta que le ayuden a mejorar sus contenidos y, de esta manera, servir del mejor mo-
do posible a los ciudadanos. Algunas de las criticas negativas destacan que la pro-
gramacién de la BBC no refleja la diversidad local, lingliistica, racial, cultural y re-
ligiosa del Reino Unido (Creeber, 2004:27) v juzgan la escasa representacion de
programas en la BBC en los que participan personas negras o que se realizan pa-
ra este tipo de audiencias (Daniels, en Hood, 1994: 65-81).

La percepcidn generalizada sobre la critica televisiva es que no mantiene criterios
de calidad objetivos para evaluar los programas y sus comentarios no suelen ser
del agrado de los profesionales. Sin embargo, algunas de sus perspectivas pueden
ayudar a mejorar la actitud de los profesionales del medio (Medina, 2006: 103).

3. Programas de television de calidad de 1la BBC

Las producciones de la BBC han estado a la cabeza de las diferentes listas que con-
sideran la calidad de los programas de television. Por ejemplo, la British Film Insti-
tute selecciond los cien mejores programas de television de toda la historia del
Reino Unido. En un primer momento, un grupo de expertos con experiencia en
televisién cred una lista de 650 programas.Y a continuacién, de esos 650 progra-
mas, los miembros de la British Film Institute eligieron los cien programas que eva-
luaron como de mayor calidad. La Tabla | muestra los veinte programas mas vo-
tados.

La tabla muestra que de los veinte programas que la British Film Institute clasificd
como de mayor calidad |7 corresponden a la BBC. Muchos de ellos se han man-
tenido en parrilla durante varias temporadas e incluso, algunos siguen en emi-
sién, como son Doctor Who, Blue Peter y Parkinson.

La fidelidad que muestra la audiencia por un determinado programa es garantfa
de éxito y permite una alta rentabilidad. Como explica Medina (2006: 68), los
programas que llevan varios afios en antena permiten aprovechar el vestuario, de-
corados, entre otros aspectos, lo que conlleva reducir el coste de nuevos capitu-
los. Ademds, tiene otras ventajas econdmicas que generan rentabilidad:"'La explo-
tacién posterior de los derechos de emisidn y reproduccién de la serie, gracias a
una estructura de distribucion planificada y con medios adecuados, permite ge-
nerar ingresos extras que se pueden volver a invertir en produccion” (Medina, 2006:
68).
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Tabla I. Los mejores programas de television del Reino Unido
Programa Cadena Género Emsion
| Fawlty Towers BBC Comedia 1975-1979
Cathy Come Home
2 (The Wednesday Play) BBC Drama 1966
3 Doctor Who BBC Juvenil 1963-1989, 2005-
4 The Naked Civil TV Drama 1975
Servant
5 | Monty Python's Flying BBC Comedia 1969-1974
Circus
6 Blue Peter BBC Infantil Desde 1958
Boys From The
7 Balckstuff BBC Drama 1982
8 Parkinson " BBC Entretenimiento 1971-1982, 1998
Yes Minister/Yes Primer . 1980-1982,
? Minister BBC Comedia 1986-1988
10 Brideshead Revisited TV Drama 1981
0 Abigail’s Party (Play for BBC Drama 1977
Today)
12 I, Claudius BBC Drama 1976
13 Dad’s Army BBC Comedia 1968-1977
14 | The Morecambe & BBC Comedia 1968-1977
Wise Show
15 Edge of Darkness BBC Drama 1985
16 | Blackadder Goes Forth BBC Comedia 1989
17 Absolutely Fabulous BBC Comedia 1992-1996
18 The Wrong Trousers BBC Infantil 1993
19 The Word At War ITV Actualidad 1973-1974
20 | The Singing Detective BBC Drama 1986
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Examinar la calidad de todos los programas de la BBC serfa inabarcable, por es-
te motivo se han elegido cinco programas de géneros variados que servirdn co-
mo paradigma del concepto de calidad que se viene definiendo: Doctor Who (se-
rie juvenil de ciencia ficcidn), Blue Peter (infantil), EastEnders (telenovela dramati-
ca), The Office (comedia) y The Blue Planet (documental). Estos programas tienen
en comun varias claves de éxito. Su contenido interesa y resulta novedoso para
la audiencia y la realizacidn técnica es excelente. Por su parte, estos espacios te-
levisivos han conquistado a una parte mayoritaria de la audiencia en los paises don-
de se han emitido, han cosechado numerosos premios nacionales e internaciona-
les y han recibido criticas positivas.

La serie Doctor Who es considerada, segun la British Film Institute, como el tercer
mejor programa britdnico de todos los tiempos y el programa de mayor calidad
del género juvenil (British Film Institute, 2007). La serie gira en torno a‘El Doctor’,
quien vive numerosas aventuras junto a otros personajes, explorando el tiempo
y el espacio en su nave llamada TARDIS (Time And Relative Dimensions In Space).
Doctor Who es considerada una serie de culto que ha conquistado a varias gene-
raciones. Es la serie de ciencia ficcién de mayor permanencia en antena, ya que es-
tuvo en un primer momento durante 26 afios, desde 1963 a 1989.Y tras un des-
canso de |6 afos, la BBC volvié a recuperarla en 2005 y desde entonces conti-
nua en la parrilla televisiva (BBC News, 2006a y Gibson, 2003).

El programa fue originalmente concebido tanto para nifios como para adultos y su
intencidn era educativa. De ahf que los primeros compafieros de 'El Doctor’ fueran
un profesor de ciencias y un profesor de historia. Sin embargo, el ambiente de cien-
cia ficcidon en el que estaba inspirada la serie pronto cobrd protagonismo.

La audiencia ha seguido de forma fiel la serie. En la década de los setenta los in-
dices de audiencia llegaban a los doce millones de espectadores. Sin embargo, en
los ochenta la audiencia comenzd a disminuir hasta los cinco millones, lo que fue
considerado, por parte de la BBC, razdn suficiente para suspender el programa
en 1989 (Deans, 2005). Sin embargo, la nueva temporada emitida en 2005 tuvo
una gran acogida, ya que la media de seguimiento fue de ocho millones de espec-
tadores (BBC News, 2007).

Entre los premios que la serie ha recibido destacan los BAFTA, conseguidos en
2005y 2006 a la mejor serie dramética (British Academy of Film and Television Arts,
2005:33). La serie ha viajado por todo el mundo y, en concreto, ha logrado gran
acogida en Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda. Otro de los elementos des-
tacables es la creacidn de nuevas series a partir de Doctor Who v la elaboracién
de una linea de merchandising en torno a la serie.
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El programa Blue Peter es considerado el sexto mejor programa britdnico de to-
dos los tiempos, segun la clasificacién de la British Film Institute, y el segundo del
género juvenil, por detrds de Doctor Who. El programa fue emitido por primera vez
el 16 de octubre de 1958 y desde entonces se mantiene en la parrilla. De esta ma-
nera, lo verdaderamente significativo de este programa son los 49 afios de emi-
sion.

Originalmente se emitfa una vez por semana y la duracién era de quince minu-
tos. En la actualidad se emite tres veces por semana en los canales BBC | y CBBC
Channel, con una duracion de 25 minutos. Aunque la BBC ha anunciado que la pré-
xima temporada se emitirdn sélo dos programas semanales con la intencidn de
crear mejores contenidos (Dowell, 2007).

El programa, dirigido a la audiencia infantil y juvenil, combina diversas actividades
en el estudio -como actuaciones musicales- con reportajes realizados por todo
el mundo, conducidos por presentadores que se caracterizan por su entusiasmo
y vitalidad. Uno de los elementos caracteristicos del programa es que sus presen-
tadores tienen mascotas para que los nifios tomen conciencia del cuidado que re-
quieren los animales.

En 1991 Blue Peter fue considerado el mejor programa infantil por la British Aca-
demy of Film and Television Arts (2005a: 5). Sin embargo, el programa no ha esta-
do exento de polémica y en julio de 2007 Ofcom sanciond a Blue Peter con
50.000 libras de multa por considerar que algunos de sus concursos habfan sido
amafiados (Ofcom, 2007). La BBC realizé una revision de sus concursos infanti-
les v tras observar algunas irregularidades, pidié disculpas y tomd la determina-
cion de despedir al personal implicado en el asunto (Holmwood, 2007).

EastEnders es otro de los seriales legendarios de la BBC. Lleva mds de 22 afios en
antena, desde 1985. La serie se basa en la vida personal y profesional de los ha-
bitantes de Walford, una ciudad ficticia situada al sureste de Londres. La serie in-
tenta reflejar la realidad social de la mayorfa de los britanicos. Segin Pujadas
(2002: 8),"'EastEnders es un referente de calidad porque a través de la serie se in-
tenta que la gente piense sobre las relaciones y los problemas que le rodean, so-
bre la raza, sobre los adolescentes y sus padres, o sobre la atencidn prestada a la
gente mayor’.

EastEnders ha sido comparada a menudo con Coronation Street, la telenovela bri-
tdnica que emite la [TV desde el afio 1960 y que goza de un gran éxito nacional.
Coronation Street intenta acercarse a la vida diaria de la clase obrera britdnica
mostrando sus conflictos y problemas. Puesto que ambas series son muy popu-
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lares, tanto la BBC como la ITV intentan que no coincidan en horario. Sin embar-
g0, en algunos momentos lo han hecho y EastEnders ha salido victoriosa (Deans,
2001).El publico de la serie ha mostrado su fidelidad y los indices de audiencia han
sido muy altos, manteniéndose entre un 35y un 40% de share, con un rating me-
dio de diez millones de espectadores (BBC News, 2006b).

En un principio, EastEnders comenzd emitiendo dos episodios de media hora a
la semana. En la actualidad, se emiten cuatro episodios semanales (lunes, martes,
jueves y viernes) en el canal BBC | y los domingos a las dos y media de la tarde
se ofrece un resumen de lo acontecido durante la semana.

Los premios conseguidos han sido muy numerosos destacando sus premios
BAFTA, a la mejor serie dramdtica en 1996 y a la mejor telenovela en 1998, 1999,
2001 y 2005. La Royal Television Society también ha premiado a EastEnders como
mejor telenovela en 2001 y 2002.

EastEnders ademds de ser emitida en el canal BBC | puede seguirse en el canal
digital BBCThree, incluso va a ser posible recibir sus episodios a través del mavil
(Deans, 2003). EastEnders se emite en varios paises del mundo, sobre todo aque-
llos que cuentan con el inglés como lengua oficial. Ademds, se han publicado va-
rios libros sobre la serie vy sus personajes, por ejemplo, EastEnders, The first 10
Years:A Celebration (1994) y EastEnders: 20 Years in Albert Square (2005).

The Office es una serie cdmica que comenzd en 2001 y se mantuvo en antena dos
temporadas. La trama gira en torno a los trabajadores de una oficina y su jefe. La
serie estd caracterizada por un humor irénico, incluso, en algunos momentos, hi-
riente. La audiencia britdnica mostrd su respaldo con altos indices de audiencia.
Por ejemplo, el Ultimo episodio emitido en 2003, fue seguido por 6,14 millones
de espectadores (BBC News, 2006c). La serie fue exportada en un primer momen-
to a Estados Unidos y debido a su éxito se cred la versién estadounidense con
gran acogida por parte del publico de la cadena NBC (BBC News, 2005). The Of-
fice ha sido vendida a ochenta paises, convirtiéndose en el mayor éxito de expor-
tacion de todos los tiempos (BBC News, 2006¢). También a través de BBC Shop,
se puede adquirir la serie en DVD.

Sus creadores han recibido diversos premios. Destacan los dos Globos de Oro
en 2004 a la mejor serie de television y al mejor actor, Ricky Gervais (Youngs, 2004).
Ademas, la British Academy of Film and Television Arts, reconocié a The Office como
la mejor comedia de situacion en 2001 y 2002 vy a Ricky Gervais, como el mejor
actor cémico, en 2001, 2002 y 2003 (British Academy of Film and Television Arts,
2005b).
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La BBC es famosa por la realizacion de sus documentales de naturaleza y anima-
les. Buena prueba de ello es la serie documental The Blue Planet, coproducida
con Discovery Channel. La serie, compuesta por ocho capitulos de cincuenta mi-
nutos de duracidn, se emitié por primera vez en la BBC el 12 de septiembre de
2001 . El equipo de The Blue Planet muestra el mundo submarino como antes na-
die lo habfa hecho, con una fotografia espectacular y captando especies descono-
cidas hasta el momento (BBC News, 2001). De hecho The Blue Planet costd cin-
co afios de produccidn y siete millones de libras (BBC News, 2003). El documen-
tal fue narrado por el prestigioso presentador, David Attenborough.

La serie fue seguida en el Reino Unido por doce millones de espectadores, con
un share en torno al 30%. El equipo de The Blue Planet fue galardonado en 200
con dos premios BAFTA a la mejor musica original en television y a la mejor fo-
tografia (British Academy of Film and Television Arts, 2005b: | 1),

La serie ha sido vendida a mds de 50 pafses.Y también se encuentra en DVD, acom-
pafiada por un libro, The Blue Planet:A Natural History of the Oceans.

4. Conclusiones

La supervivencia y éxito de cualquier empresa se basan principalmente en la ca-
lidad de sus productos. La BBC ha conseguido durante sus mds de ochenta afios
de existencia que muchos de sus productos audiovisuales sean considerados de
calidad.

A pesar de las dificuttades para valorar la calidad de los espacios televisivos, se pue-
den analizar cinco elementos bésicos que enjuicien la excelencia de los progra-
mas de television: su contenido, su realizacidn técnica, la opinidn de la audiencia,
los premios obtenidos y las criticas recibidas.

Los cinco programas de television de la BBC analizados son una pequefia mues-
tra de un largo etcétera de programas de calidad a lo largo de Ia historia de la cor-
poracion britdnica, lo que la ha convertido en una organizacién de prestigio vy re-
conocimiento mundial y en un paradigma del buen hacer profesional en la pro-
duccién de programas audiovisuales.
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Notas
(1) Desde 2002, Manuel Villanueva es director de contenidos de Tele 5.

(2) Pablo Carrasco, director gerente de programacion y contenidos de Televisién Espa-

fiola, resume en cuatro los pardmetros para valorar la calidad de un programa:*'Su nivel

técnico, su capacidad de convocar a telespectadores, la aportacion al televidente vy el re-
flejo de la realidad” (en Moreno, 2007:72).

(3) Siguiendo a Arrese (2004: 24-25) para gestionar la calidad de los contenidos habra
que intentar armonizar la “calidad objetiva” (la considerada por los profesionales que
trabajan en los medios: guionistas, productores, etc.), la “calidad subjetiva” (la percibida
por la audiencia) y la “calidad social”’ (el desempefio de objetivos sociales, culturales y
democraticos).

(4) Por ejemplo, los temas tratados son importantes en las series (Jancovich & Lyons,
2003: 65-133; Hammond & Mazdon, 2005: 75-180) y en los programas dramaticos (Big-
nell, Lacey & Macmurraugh-Kavanagh, 2000).

(5) Hay temas que, por ser de interés humano, tienen una aplicacién universal, como
por ejemplo, el amor, la felicidad v las relaciones sociales y laborales (Medina, 2006: 55).

(6) Mulgan (1990:22-23) considera que los programas son de calidad cuando crean las
condiciones para que las personas participen activamente en una comunidad, cuando sumi-
nistran la informacién méds veraz posible, cuando fomentan la afiliacion y la actividad antes
que la pasividad y la alienacién, y cuando sirven como vigorizador del proceso democritico.
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(7) Sin embargo, Born vy Prosser (2001: 679) proponen dar prioridad a los juicios de los
productores sobre la calidad antes que a las percepciones del consumidor. Ishikawa
(1996:96) también cree que los profesionales y criticos en el campo de la produccién
deberfan crear un estdndar de valores sobre el que enjuiciar la calidad de los programas
y que las reacciones de los espectadores deberfan jugar un papel secundario.

(8) Si se analiza un programa, el tiempo minimo de visionado que se tiene en cuenta es
de tres minutos. Mientras que si se analiza un canal, el tiempo minimo que se tiene en
cuenta es de quince minutos.

(9) Greenbery Busselle (1992: 157-194) explican su método para conocer en profun-
didad a la audiencia, en el que combinan las encuestas a los espectadores con las entre-
vistas a los profesionales de los medios de comunicacién. Otras obras a tener en cuenta
sobre la audiencia son las de Huertas (2002: 9), Eldridge, Kitzinger y Williams (1997:
125-180) Silverstone (1994: 132-158) y Drummond y Paterson (1988).

(10) Otra de las incoherencias que suelen darse entre los espectadores es que no
siempre ven el programa que mds les gusta. Algunas de las razones que apuntan Pascual
y Navia (1995:204) son la dependencia de otra persona a la hora de elegir lo que se
quiere ver o la incompatibilidad con los horarios de emisién del programa.

(1'1) Segun Ehrenberg y Mills (en Barnett, 1993:54), a principios de la década de los no-
venta, el canal BBC | tenfa una audiencia acumulada semanal de un 90%, con una media
de unas ocho o nueve horas. Por su parte, el canal BBC 2 alcanzaba un 80% de reach
semanal con unas tres horas.

(12) La memoria de la BBC 1999-2000 destaca que los programas, canales, empleados
y colaboradores de la BBC consiguieron un total de 400 premios, pero no aporta mds
informacion (BBC Annual Report and Accounts | 999-2000: 79-80). Por su parte, la me-
moria de la BBC 2002-2003 expone que la corporacién en ese periodo consiguid |31
premios de televisidn, 81 de radio y |6 galardones en nuevos medios, pero no se con-
cretaba el tipo de premios (BBC Annual Report and Accounts 2002-2003:7).

(13) El programa fue emitido por la BBC hasta el afio 2004, momento en el que co-
menzd a ofrecerse en la ITV.
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