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El perfil
del Orientador Familiar

Desarrollo historico de la Orientacion Familiar

Los primeros centros de orientacién matrimonial y familiar sur-
gieron en Estados Unidos en los afios 1920-30. En 1942 se forma la
American Asociacion of Marriage Counselors, Asociacién de aseso-
res matrimoniales. A través de esta asociacién se consiguié que los
asesores matrimoniales tuvieran cualificacién profesional. En Ingla-
terra, en 1938, se inauguré el Marriage Guidance Council, y en 1947
los centros recibian subvenciones del Gobierno.

En la década de los afios cuarenta se fundaron centros de orien-
tacién familiar en Francia, Italia, Alemania, Austria, Bélgica, Suiza.

En 1974, el Consejo de Europa organizé un programa de inves-
tigacion social y la Unién Internacional de Organismos Familiares
(UIOF) presenté un estudio sobre la presencia y difusién de los COF
en Europa. En dicho estudio se precisaron los términos Marriage gui-
dance o counselling (proceso por el cual se atiende a la problemati-
ca personal y conyugal) y el término de Family counselling, inter-
vencion en el ambito familiar. La demanda de servicios profesionales
de orientacién familiar ha ido aumentando en toda Europa.

El Servicio de Orientacién Familiar ha sido promovido por
diversos Organismos Europeos e Internacionales, en concreto el
Consejo de Europa en los documentos de 1974 y 1980-N2R (80).

La Orientacion - Asesoramiento Familiar en Espana

En Espana, un Real Decreto de 1978 establecié los «Centros de
Orientacién Familiar» los cuales considera «seria y urgentemente
demandados». En la practica, estos centros derivaron hacia servicios
de planificacion familiar.

En este mismo afo la Universidad Pontificia de Salamanca crea
un Instituto Superior de la Familia, de caracter interfacultativo para
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la formacién profesional de orientadores —asesores familiares—,
viendo la necesidad social de los Centros de Orientacién Familiar.
Paralelamente se cred en la misma Universidad un Centro de Orien-
taciéon Familiar con un equipo interdisciplinar. Desde entonces en el
Instituto de Ciencias de la Familia se han creado filiales dependien-
tes en Valladolid, Sevilla, Murcia y Valencia.

En Espana se imparte formacién en Asesoramiento y Orienta-
cién familiar en:

1. El Instituto Universitario de Matrimonio y Familia, de la Uni-
versidad Pontificia de Comillas en Madrid; en la Facultad de Teolo-
gia de Granada; en el Instituto de Ciencias para la Familia en la
Universidad de Navarra. Estos Institutos son de caracter privado.

2. La Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid tiene un Instituto de la Familia y Cursos de
Formacioén e Intervencion, de caracter interfacultativo. La Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria aprobé el Master/experto en
orientacién e intervencién familiar en 1998. La Universidad de San-
tiago de Compostela.

Otras escuelas, pertenecientes a diversas asociaciones de tera-
peutas familiares (FEATF y FEAP) ofrecen cursos para obtener el
titulo de consejero familiar.

En 1998 se cred la Red Europea de Institutos Universitarios de
la Familia (REDIF), a la que pertenecen los Institutos de la Universi-
dad Pontificia de Salamanca, Madrid, Lyon, Mildn y Lovaina.

Algunas Comunidades Autonémicas como la del Pais Vasco
(1982), Catalunia (1985), Castilla y Ledén (1988), en la legislacién de
los Servicios Sociales prevén «la proteccién y apoyo a la familia
mediante servicios especificos de orientacién, asesoramiento y
terapia familiar».

La Xunta de Galicia, mediante el Decreto 279/1997, de 1 de octu-
bre, regula los Gabinetes de Orientacion Familiar (GOF), de caracter
multidisciplinar. i

Definicion

Definicion de la Orientacion-Asesoramiento Familiar

Es una especialidad, en el campo de las Ciencias de la fami-
lia, encaminada a intervenir en los niveles de prevencién, evalua-
cién, orientacién-asesoramiento y mediacién, en las diferentes eta-
pas de crecimiento y maduracién de la persona, pareja y familia,
utilizando los conocimientos cientificos y las técnicas propias de
su profesion.
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Definicion del Orientador-Asesor Familiar

Es un profesional titulado de la familia que, desde una forma-
cion multidisciplinar, ofrece ayuda al grupo familiar y a cada uno de
sus miembros desde la prevencion, la orientacién-asesoramiento y
mediacién a lo largo de su ciclo vital.

Caracteristicas de las definiciones

De estas definiciones cabria resaltar que la Orientaciéon-Aseso-
ramiento Familiar constituye una especializacién de las diversas dis-
ciplinas relacionadas con las Ciencias humanas como son: la Psico-
logia, la Pedagogia, la Filosofia, la Teologia, el Derecho, la Medicina,
la Asistencia técnica sanitaria, el Magisterio, el Trabajo social, la
Sociologia y la Educacién social. En lo referente a los principios,
conocimientos, técnicas e instrumentos de la Orientacién-Asesora-
miento Familiar, éstos se fundamentan en la ciencia, aunque ésta
sea una disciplina aplicada al estudio de los comportamientos y las
relaciones familiares, méas que una ciencia bésica. La atencion, apli-
cacién e intervencién de la Orientacién-Asesoramiento Familiar se
realiza en las diferentes etapas que constituyen el ciclo vital fami-
liar con sus crisis tipicas, asi como en el ciclo especifico de los pro-
cesos de separacién o divorcio conyugal, que también constituyen
parte importante del proceso de evolucion del sistema familiar, con
el fin de conseguir el bienestar del grupo familiar y de las personas
que lo componen.

Funciones del Orientador-Asesor Familiar

La funcién general del Orientador-Asesor Familiar es estimular
el progreso personal de todos los miembros del sistema familiar y
del contexto emocional que los acoge, mediante la escucha, el didlo-
go, la reestructuracion y las diversas tareas, poner en marcha sus
propios recursos para afrontar y solucionar conflictos. Las funciones
que desarrolla el Orientador-Asesor Familiar se situan a distintos
niveles:

1. Nivel educativo-preventivo de la OF

La funcién del Orientador-Asesor Familiar en este nivel con-
siste en dar medios a la familia para la realizacién de su tarea
educativa. Esta formacién se hard de manera sistematizada y pla-
nificada, a padres-cényuges e hijos, para prevenir la aparicién de
problemas en el transcurso de la vida familiar. Su actuacién se
concreta en:

113

Universidad Pontificia de Salamanca



— Mostrar los procesos de desarrollo y los recursos de cada
miembro del sistema familiar.

— Mostrar los proceso de desarrollo que ha de conseguir la
familia para dar apoyo a sus miembros.

— Facilitar el contacto entre padres e hijos para asentar las
lineas de maduracion de éstos.

— Ensefiar céomo realizar el encuentro interpersonal entre los
miembros y los subsistemas dentro de todo el ntcleo familiar.

— Ensenar los tipos y niveles de comunicacién en el interior
del sistema familiar.

2. Nivel de Orientacion-Asesoramiento de la OF

La funcién del Orientador-Asesor Familiar en este nivel consis-
te en proporcionar una ayuda técnica que potencie los recursos y
las capacidades basicas del sistema familiar y de sus miembros, para
adecuarlas a las necesidades de cada etapa de su ciclo vital, median-
te el asesoramiento especifico en cada situacién concreta. Esta fun-
cién se concreta en los siguientes puntos:

— Mostrar los procesos y etapas de la constitucién del sistema
familiar (ciclos vitales) mediante programas adecuados.

— Ofrecer criterios y pautas de funcionamiento para la familia
en situaciones y momentos evolutivos significativos y espe-
ciales.

— Descubrir situaciones que impiden el desarrollo educativo
normal.

— Replantear y formular las reglas de interaccién y comunica-
cién dentro del sistema familiar.

El Orientador-Asesor Familiar, dentro de las funciones que
desempena en su labor de atencidén al sistema familiar o a alguno
de los miembros que lo componen, realiza las siguientes tareas:

Evaluacion

Cornsiste en explorar las areas de interaccién, comunicacién y
las reglas del sistema familiar para reunir informacién relativa al
funcionamiento y evolucién del mismo. La evaluacién puede impli-
car a un miembro o varios o a todo el grupo familiar. La informacioén
obtenida en la evaluacién es un instrumento de ayuda par el diag-
noéstico de la situacién familiar o de pareja.

Las técnicas e instrumentos mas usados para la recogida de
datos y la evaluacion son las entrevistas, las observaciones, los cues-
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tionarios y alguin tipo de test. Estos instrumentos pueden utilizarse
combinados para constituir una estrategia de medida mailtiple.

Diagnostico

Consiste en la identificacién del problema de la persona, de la
pareja y de la familia. El diagnoéstico resulta del proceso de evalua-
cién y facilita la toma de decisiones respecto a:

— Si se trata de un problema de su competencia o no.

— El grado de conflictividad de las primeras informaciones
recabadas sobre el problema.

— El diagnéstico propiamente dicho.

— Indicaciéon del tratamiento.

Orientacion-Asesoramiento

La orientacién-asesoramiento consiste en intervenir sobre la
dinamica familiar: relaciones, roles, etc., que los miembros del grupo
familiar tienen establecido con el objetivo de entender, dar estabili-
dad, progreso y resolver la problemaética presentada.

Esta forma de ayuda puede llevarse a cabo desde distintos
esquemas tedrico-practicos de referencia como son: el psicoandliti-
co, existencial, transgeneracional, comunicacién, estructural, ecléc-
tico, estratégico, sistematico o paradéjico.

La prestacién de este servicio puede ser a una persona, pareja
o grupo familiar y éste puede ser llevado por uno o més orientado-
res-asesores familiares que trabajen en equipo. Igualmente, el orien-
tador-asesor familiar puede trabajar en coordinacién con otros pro-
fesionales cuando el caso lo requiera.

La duracién del proceso de ayuda suele ser, por lo general,
entre cuatro y 15 sesiones (a razén de una o dos por mes) pero tam-
bién puede constar de una sesiéon de més de 20 sesiones. La dura-
ci6n de cada sesidon viene a ser de una hora aproximadamente; dicha
duracién puede variar en funcién de las circunstancias de cada caso.
En cuanto a la forma de dichas sesiones puede ir desde la aplica-
cién de tareas en el contexto de la vida cotidiana, modificacién del
modelo de comunicacién, reestructuraciéon de roles, a la manifesta-
cién de emociones, etc. La sesién puede estar altamente estructura-
da o ser menos estructurada, en funcién de las necesidades de cada
situacion y de la formacién del orientador-asesor. Asimismo los obje-
tivos del proceso de ayuda son acordados con el cliente. Igualmen-
te, la intervencién del orientador-asesor familiar puede realizarse a
nivel preventivo a través de su actuacién en instituciones, colegios,
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asociaciones... El Orientador-Asesor familiar también puede inter-
venir en la coordinacién de distintas intervenciones profesionales
simultaneas: psicolégicas, juridicas, etc., y en la organizaciéon y ges-
tion de centros multidisciplinares cuyo ambito de actuacién sea el
de su formacioén especifica.

Mediacion

La mediacién familiar hace referencia al trabajo con las fami-
lias en situacién de ruptura (separacién o divorcio) y crisis. Se trata
de un proceso por el cual la pareja negocia para acordar las deci-
siones necesarias respecto a:

— El ejercicio de la patria potestad y la custodia de los hijos.

— El mantenimiento de las relaciones con las familias de ori-
gen (abuelos, tios, etc.).

— Las distintas formas de participacién econémica.
— El reparto de bienes.
— Las relaciones con las nuevas parejas...

En definitiva, se trata de que la pareja, a través del proceso de
mediacién, elabore por si misma las bases de un acuerdo duradero
y mutuamente aceptable, teniendo en cuenta las necesidades de
cada uno de los miembros de la familia y, en especial, de los hijos,
con voluntad de corresponsabilidad parental. Ademas, el proceso
estd encaminado a lograr enunciar o redactar un proyecto de acuer-
do, o un inventario con los puntos en que ambas partes se manifies-
tan de acuerdo.

El Orientador-Asesor familiar estd capacitado para la realiza-
cién de un proceso de mediacién familiar ya que, por su formacion,
conoce los aspectos y consecuencias de las separaciones o divorcios
conyugales asi como los aspectos fundamentales del llamado Dere-
cho civil de Familia, ademas de las técnicas propias del proceso, en
el que se ayuda a la pareja rota a tomar las decisiones oportunas y
mantener las funciones de coparentalidad.

En cuanto a las tareas especificas de orientador-asesor familiar
como mediador, éstas son, entre otras:

— la identificacién de los problemas que les sean comunes a la
pareja o de lo que les separa realmente;

— la busqueda de formas de aproximacioén entre los miembros
de la pareja;

— el poner en marcha estrategias para transformar las aproxi-
maciones individuales en un reconocimiento mutuo y para
la busqueda de soluciones.
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El Orientador-Asesor, en su rol de mediador es, ademads, un
observador de retroacciones, un identificador de formas de interac-
cién, un gestor de las evoluciones emocionales y un impulsor de
COmMPromisos.

El proceso de mediacién se desarrolla durante unos tres meses,
con un nimero de sesiones previstas entre cuatro y 10; cada sesién
tiene una duracién aproximada de una hora y media.

Con respecto a las técnicas e instrumentos propios del proceso
de mediacién familiar se basan, fundamentalmente, en las técnicas
base de resolucién de conflictos: confrontaciones, refuerzos, modifi-
cacién de interacciones, empleo de momentos estratégicos, etc.

Investigacion

El Orientador-Asesor Familiar puede contribuir a la investiga-
cién de la problemética familiar validando el resultado de los distin-
tos tratamientos aplicados en el desarrollo de su labor, tanto de
valor prondéstico como de comprobacién de la viabilidad de actua-
ciones en contextos familiares y de pareja. De esta forma puede eva-
luar criticamente las investigaciones que sobre el tema se llevan a
cabo y discriminar nuevas aportaciones o determinar procesos de
evaluacion e intervencién a este nivel.

La realizacién de esta funcién es, también, un modo de evaluar
el desarrollo de su propio trabajo y promover una mejor actuacién
profesional. Igualmente, esta labor de investigacién puede contri-
buir al trabajo en equipo en contextos multidisciplinares y en el dise-
no de investigaciones en equipo asi como para la solicitud de finan-
ciacién en diversos proyectos.

Ensenanza y supervision

El Orientador-Asesor Familiar puede dedicarse a la ensefianza,
total o parcialmente, de los contenidos y técnicas de la orientacion-
asesormiento familiar. También puede supervisar las practicas que
un estudiante pueda realizar en esta formacioén concreta. Si esta for-
macion se diese con casos reales, el Orientador-Asesor Familiar debe
hacer saber al cliente la condicién del estudiante en préacticas y que
el responsable es su supervisor. Esta supervisién puede realizarse
individualmente o en grupos. La ensefianza de la orientacién-aseso-
ramiento familiar puede prestarse igualmente en la orientacion
bibliografica o consejo de disefio para una investigacién planteada
por un estudiante en practicas.

Por ultimo, el Orientador-Asesor Familiar puede formar a otros
profesionales cuya dedicacién tenga que ver con el contexto fami-
liar, a fin de que se trabaje en dicho contexto méas directamente.
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Direccion, administracion, gestion y coordinacion

Esta funcién del Orientador-Asesor Familiar hace referencia a
la gestién de los recursos humanos y administrativos, que tiene
como objetivo mejorar el servicio de los profesionales que partici-
pan en un Centro de Orientacion Familiar o en cualquier Servicio
multidisciplinar dedicado a la familia.

Las funciones especificas para desarrollar esta tarea serian:

— Coordinar y ordenar las tareas generales y las interacciones
inter e intra (trabajo de redes) grupales o profesionales de
estos Centros o Servicios multidisciplinares.

— Ofrecer asesoramiento al director (si no es ésta su funcion)
en asuntos que afectan a las relaciones entre los distintos
profesionales, en la adecuacién de los recursos humanos a
los fines y objetivos de los Centros o Servicios para los que
trabaje.

— Evaluar y valorar las aportaciones de los profesionales y los
resultados que reciben los usuarios de estos Centros o Servi-
cios.

— Disefiar programas para relacionar los recursos disponibles y
proponer métodos y tecnologias efectivas para el buen funcio-
namiento y la respuesta adecuada a la demanda existente.

— Representar, desde su cargo, al Centro o Servicio especifico
en los diversos organismos, instituciones, etc., sociales.

Es decir, el Orientador-Asesor Familiar, en el ejercicio de esta
funcién, puede desempeiiar los puestos de director, coordinador,
gerente o administrativo de aquellos Centros o Servicios (organis-
mos, asociaciones, gabinetes, etc.) que tengan como objetivo de
intervencion, tanto educativo-preventiva como de orientaciéon-aseso-
ramiento y mediacion, el contexto o el grupo familiar.

Procedimientos, técnicas e instrumentos

El Orientador-Asesor Familiar utiliza, en el ejercicio de su pro-
fesidén, diferentes procedimientos, técnicas e instrumentos, en fun-
cion del nivel de intervencién en que se encuentre.

Nivel educativo-preventivo

La primera fase del procedimiento es la deteccién de la necesi-
dad de ayuda, realizando un analisis previo de las variables correla-
cionadas con la problemaética familiar que nos ocupe. La segunda
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viene definida por la focalizacién de dicha necesidad a un colectivo
concreto. Con las informaciones recogidas podemos intervenir por
medio de varias técnicas: charlas, cursos o talleres formativos, mesas
redondas, aportaciones en medios de comunicacién (entrevistas,
coloquios, informacion de noticias...), etc., utilizando como instru-
mentos el material de trabajo necesario para cada caso: dindmica
de grupo, transparencias, montajes musicales, videos, etc.

Nivel de Orientacion-Asesoramiento

El procedimiento comienza enmarcando las pautas que definen
la manera de intervenir con el sistema familiar durante las entrevis-
tas. La elaboracién de hipétesis de trabajo son verificadas en el pro-
ceso de orientacion mediante la informacién que recogemos sobre
los distintos subsistemas del grupo familiar en dichas entrevistas.

La circularidad es una parte importante del procedimiento de
las entrevistas. Conocer los puntos de vista de cada uno de los
miembros del sistema familiar y su interaccién permite mantenerla.
La neutralidad ante cada uno de los miembros del sistema familiar,
asi como la promocién de cambios por medio de prescripciones que
deberan realizar durante el tiempo que transcurre entre una sesién
y otra, son algunas de las pautas de accién del procedimiento emple-
ado por los orientadores-asesores familiares.

Las técnicas dependen del modelo tedérico-practico utilizado en
el proceso. Estas son, entre otras, cambio 2, connotaciones positivas,
redefiniciones, intervenciones paraddéjicas, simulaciones, alianzas,
coaliciones, metaforas, técnicas de comunicacién, interpretaciones,
rituales, reestructuraciones, negociaciones, resiimenes, retroalimen-
tacion, etc.

Los instrumentos mas utilizados en el proceso son genogramas,
eco-mapas, mapas de relaciones familiares, cuestionarios, registros
de informacidn...

Ambitos de actuacién

La Orientacién Familiar como profesién ha estado ligada, en
sus comienzos, con las distintas Di6cesis del Estado, las cuales han
abierto numerosos Centros de Orientacién Familiar (COF), asi como
los COF de los Institutos Universitarios de la Familia dedicados a la
formacién de orientadores-asesores familiares.

Ademas de los COF diocesanos o adscritos a los Institutos Uni-
versitarios, los orientadores-asesores familiares pueden ejercer su
profesién en numerosos servicios tanto privados como publicos, donde
la familia es objeto de intervencién. Destacamos los siguientes:
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— Gabinetes multidisciplinares.
— Colegios, Institutos de ensefianza y Mddulos de FP.

— Servicios sociales de Ayuntamientos, Diputaciones, Gobier-
nos Auténomos.

— Servicios sanitarios (atencién primaria, centros de planifica-
cion familiar...) o geriatricos.

— Gabinetes o Despachos auténomos.

— Asociaciones, Fundaciones, ONG's, u otros organismos dedi-
cados a la familia.

— Centros educativos de diversa indole que contemplen la
atencion a familias.

— Centros docentes (Escuelas y Facultades Universitarias u
otros) con estudios sobre la familia.

— Didcesis: Pastoral Matrimonial (cursos prematrimoniales,
etc.) y Familiar.

— Juzgados de Familia y de Menores.

— Centros penitenciarios.

— Centros de reinsercién de drogodependientes.
— Asociaciones de Padres y Madres.

— Medios de comunicacion: asesoramiento preventivo.

Formacion y acreditacion

La formacién del Orientador-Asesor Familiar es una garantia
para el profesional que trabaja en el campo de la familia, ya que
abarca todas las disciplinas relacionadas con la familia: sociales,
politicas, econémicas, psiquicas, educativas, ético-morales, juridicas,
etc. Dicha formacién contempla tanto el marco tedrico como el prac-
tico y permanece en continua actualizacion.

En un principio, la titulacién que se ofertaba para el profesio-
nal de las ciencias de la familia era la Diplomatura (Universidad
Pontificia de Salamanca y sus filiales, Universidad Pontificia de
Comillas...). En la actualidad es un Master de dos anos, que requie-
re una titulacién previa de Licenciatura o Diplomatura en estudios
relacionados con las Ciencias Sociales, Sanitarias y de Educacion.

Como ya comentamos en el apartado de la Orientacién-Aseso-
ramiento Familiar en Espafa, la formacién del orientador-asesor
familiar en nuestro pais viene avalada por Universidades Privadas y
es una formacién de caracter interdisciplinar.
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