FAM 12 (1996) 89-101 COMUNICACION

Relacian sobne la actividad del
Centro de Onientaciin ¢ “Tenapia Famdliar
de la Uncvensidad Pountificia de Salamanca

(Octatne 1994 a runia 1995)

FraNcA TONINI

1. NATURALEZA Y FINES DEL CENTRO DE ORIENTACION
Y TERAPIA FAMILIAR

El Centro de Orientacién y Terapia Familiar es la vertiente clini-
ca de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Familia de la Univer-
sidad Pontificia de Salamanca y tiene como finalidad la asistencia cli-
nica, terapéutica y de orientacién en problemas relacionados con la
pareja, matrimonio y familia.

1.1. Objetivos especificos

— Ofrecer asesoria y orientacién prematrimonial, matrimonial
y familiar, tratando de solucionar problemas y conflictos que
se presenten.

— Ofrecer servicios especializados de tipo social, juridico, médi-
co, psicoldgico, pedagdgico y moral a quienes se encuentren
en dificultad en su unién matrimonial, en las relaciones pater-
no-filiales y a quienes se preparan para el matrimonio.

— Potenciar y promover los valores de la vida, la sexualidad, el
matrimonio y la familia, teniendo presente la visién global del
hombre en su dimensién psicofisica, relacional y trascendente.
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— Realizar estudios de investigacién sobre las problematicas
matrimoniales y familiares.

2. CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL CENTRO DE ORIENTACION
Y TERAPIA FAMILIAR

El Centro de Orientacién y Terapia Familiar se caracteriza por la
globalidad de su intervencion, que se refleja tanto en las prestacio-
nes que se ofrecen, como en las mismas personas implicadas y en los
valores que se consideran:

a) Las prestaciones se ofrecen desde una perspectiva multidisci-
plinar; comprende todos los aspectos: psicolégicos, sociales,
médico-ginecoldgicos, pedagdégicos, juridicos y ético-morales.

b) Tales prestaciones implican no sélo a la mujer, sino a la pare-
ja y a todo el nucleo familiar.

¢) Siempre en el respeto de la libertad de conciencia, la oferta
del Centro considera los aspectos ético-religiosos de la perso-
na y todos los valores implicados.

Otra caracteristica importante del servicio se refiere al conteni-
do especifico de su intervencion en la defensa, recuperacién y pro-
mocién de los valores humanos en el drea de la sexualidad, del matri-
monio y de la familia.

A pesar de su diversidad, todos los problemas que llegan al Cen-
tro de Orientacién y Terapia Familiar son problemas <humanos» y, por
tanto, exigen ser afrontados, clarificados y resueltos de acuerdo con
una visién integral del ser humano.

El Centro tiene en cuenta que:

— en su estructura global, el hombre es sintesis indivisible de
alma y cuerpo, es unidad psico-fisica-espiritual;

— en su relacionalidad, la persona tiene una esencial dimensién
social, es un «yo» abierto al «tii» de los demas, apertura que
encuentra en la pareja y en la familia la primera y més inten-
sa forma de realizacidn;

— en su frascendencia, el ser humano esta ordenado a los valo-
res, en particular a los ético-religiosos y, a través de éstos, al
Valor de Dios.

3. FUNCION DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y TERAPIA
DEL CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR

A través de un equipo formado por distintos profesionales, el
C.O.F. ofrece una atencidén especializada a todos los componentes del
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nucleo familiar. Teniendo en cuenta las etapas del ciclo vital de la
familia y las nuevas necesidades que se presentan, esta funcién se rea-
liza a distintos niveles.

Prematrimonial.—Se ofrece orientacion a todos los jévenes y
novios que puedan tener problemas, antes del matrimonio, de tipo
relacional, psicolégico, etc.

Matrimonio-pareja.—Se ofrece este servicio a todas las parejas
que presentan dificultades relacionales, problemas de comunicacion,
psico-sexuales, malos tratos fisicos y psiquicos, problemas de adiccidn,
etcétera.

Familiar.—Se proporciona una orientacién especifica en todas las
etapas del ciclo vital de la familia (etapa de Formacion de la familia,
etapa de Extensidon, etapa de Extension Completa, etapa de Contrac-
cion, etapa de Contraccién Completa y etapa de Disolucién); ya que
en cada una de ellas se presentan dificultades peculiares.

Separacion conyugal.—Se ofrece orientacién y asesoramiento en
todas las areas, actuando incluso en colaboracién con los tribunales
civiles y eclesiasticos para ofrecer peritajes e informes. Esta interven-
cion se realiza tanto en la fase anterior a la separacién (conciliacién),
como durante (mediacion) o después de la separacion, ya que cada
una de ellas tiene caracteristicas particulares.

Familia monoparental.—En estos casos se ofrece ayuda especiali-
zada en las dindmicas relacionales con los hijos por problemas psico-
pedagdgicos, socioeconémicos y juridicos, asi como en la relacién con
el padre que no tiene la custodia, etc.

Familia reconstituida.—Se denomina asi a la situacién en la que
se encuentran personas separadas o divorciadas que se vuelven a
casar y forman nuevas familias. Estas situaciones han ido aumentando
en los ultimos anos y necesitan una orientacién psico-social, relacio-
nal, juridica y ético-religiosa.

Acogida a la vida.—Se atiende especificamente a las madres con
problemas. El asesoramiento u orientacion que se ofrecen estdn en la
linea de acogida a la vida, facilitando todo el apoyo necesario.

3.1. Casuistica atendida desde octubre 1994 a junio 1995

Desde el mes de octubre de 1994 hasta junio de 1995 se han aten-
dido 53 familias, con un nimero aproximado de 207 personas implica-
das en el tratamiento.

De la actividad de Orientacién y Terapia Familiar realizada con
estas familias se presentan seis variables:

a) Fuente de conocimiento del C.O.F.
b) Sujeto consultante.
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c¢) Tipo de consulta.

d) Etapa del ciclo vital familiar.

e) Areas de consulta e intervenciones profesionales.
f) Tipo de intervencion.

3.1.1. Fuente de conocimiento del Centro

En el curso 1994-1995 han solicitado los servicios del Centro de
Orientacién y Terapia Familiar 53 familias, que tuvieron conocimiento
del Centro y/o fueron derivadas por:

TABLA 1
Eriic ac osipI] 16 o e ———— 15 28,30 %
Alumnos y Profesores de la UP.S. .......ccceeiviiriccieccenns 11 20,75 %
(B D e T B a1 12 o ) i O o T C T e T R P T P e e 11 20,75 %
B T O UL L e e e e i 13,21 %
Mediogs delCominiCaCiON IS OC I s o o e 5 9,43 %
Colegios 0 IS iUtOS s e i 4 7.55 %
L T AT e 53 100

Se puede comprobar céomo 15 familias, correspondientes al 28,30 %
del total, han sido derivadas a través de entidades publicas como
C.E.A.S. (Centros de Accién Social), Centros de Salud, Servicios Socia-
les de la Diputacién, Ayuntamientos, Hospitales, Delegaciones de Bie-
nestar Social, etc.

Destaca, en segundo lugar, el nimero de familias que han sido
derivadas a través de la Universidad Pontificia de Salamanca, 11, ya
sea por los alumnos o profesores de la misma (20,75 %); esto se debe a
la colaboracién que se mantiene entre la U.P.S. y el Centro.

Cabe destacar también el porcentaje del 20,75 %, 11 familias que
tuvieron conocimiento del Centro a través de clientes anteriores; esto
hace suponer que las personas que han sido atendidas en el C.O. y T.F.
ofrecen una difusién del mismo.

Otro porcentaje, 13,21 %, corresponde a las familias, 7, derivadas
por las parroquias de la ciudad.

Otro cauce importante de conocimiento del Centro lo constituye
el de los medios de comunicacion social, ya sea radio o prensa, con
los que el C.O. y T.F. mantiene un contacto periédico.

92

Universidad Pontificia de Salamanca




7,55%
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20,75% i B Colegios e Instit.

FIGURA 1.—Fuente de conocimiento del Cenitro

3.1.2. Sujeto consultante

Las personas que se han puesto por primera vez en contacto con
el C.O. y T.F. para solicitar sus servicios han sido:

TABLA 2
MUJET crrvma e 28 52,83 %
PATCIA coviorvsin e siionssnsior s 18 33,96 %
H o T 7 13,21 %

Sa unidad tratamiento es la pareja y la familia, pero mayoritaria-
mente ha sido la mujer (52,83 % = 28 mujeres) la primera en tomar
contacto con el Centro.

Le sigue el porcentaje de parejas (33,90 % = 18), donde los dos
miembros piden los servicios especializados del Centro.

El 13,21 % = 7 corresponde a las situaciones en que es el hombre
quien solicita un asesoramiento.

Cabe destacar cémo en comparacién con estudios anteriores
(publicados en el n. 7 de la Revista, afio 1993, correspondiente a un
estudio sobre el perfil del cliente del C.O. y T.F.) el porcentaje de las
mujeres, que corresponde al 72 %, ha disminuido, aumentando el por-
centaje de la pareja, que ha pasado de 14,71 % a 33,90 % en la actuali-
dad. Esto refleja una significativa evoluciéon en la implicacién del hom-
bre en la demanda de ayuda, cuando la relacién de pareja o familia se
presenta como insatisfactoria.
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Hombre 13,21%

Mujer 52,83%
Pareja 33,96%

FIGURA 2.—Sujeto consultante

3.1.3. Tipo de consulta

Con este grafico se pone de relieve cémo la demanda presentada
por la familia (19 = 35,85 %) hace referencia a dificultades en las rela-
ciones paterno-filiales, educativas, con problematica de comunicaciéon
en el nicleo familiar, y dificultades especificas segiin la Etapa del Ciclo
Vital Familiar que la familia esta viviendo.

Las problematicas que presenta la pareja (18 = 33,90 %) estan
determinadas en su mayoria por problemas relacionales, de comuni-
cacién, afectivo-sexuales, psicolégicos, de adicciones y de demanda de
separacion.

5,66%

2 T
= Personal

] prematrimonial

33,96% Matrim.-pareja

Familiar

35,85% Fam. Monoparental

Ficura 3.—Tipo de consulta
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La consulta que presenta la familia monoparental (11 = 20,75 %)
hace referencia, en su mayoria, a personas separadas y divorciadas
gue presentan problemas juridicos (impago de pensién alimenticia a
los hijos), problemas relacionales, incumplimiento del régimen de visi-
tas y psico-pedagdgicos. Se constata como esta demanda ha ido aumen-
tando en el Centro en estos ultimos anos.

Las consultas a nivel personal (5,66 %) y prematrimonial (3,77 %)
representan el menor porcentaje, y en su mayoria demandan una aten-
cion relacionada con dificultades psicoldgicas, relacionales, adicciones,
etcétera.

Debido a que la metodologia de trabajo en el Centro intenta impli-
car a todos los miembros de la familia para la solucién de un conflicto,
en la tabla se realiza el calculo aproximado del nimero de personas
que entran en relacién con el C.O. y T.F. El trabajo individual se reali-
za en aquellas consultas con un tipo de problema estrictamente perso-
nal; se trabaja en pareja ante un problema de tipo prematrimonial;
contabilizamos un promedio de cinco miembros en las problemaéticas
de tipo familiar, cuatro miembros en las de matrimonio-pareja y tres
cuando la familia es monoparental.

TABLA 3
PROBLEMATICA oA COMPOSICION  N.° DE PERSONAS
PRESENTADA ®  FAMILIAR MEDIA IMPLICADAS
Personal ...............oooevevininnnn. 3 5,66 - 3
Prematrimonial ................. 2 3 2 4
Matrimonio-pareja ............ 18 33,96 4 72
I DRI DA i tocri o 19 35,85 5 95
Familia monoparental ...... 1]} 20,75 3 33
TOTAL e, 53 100 — 207
3.1.4. Etapa del ciclo vital
TABLA 4
N OV Z D O 5 9.43 %
R O e GO 4 7,55 %
Extension P. Preescolar ......cccoocvecoeeeeeeeeieeeeeeeeeiee e, 6 11.32 %
FxtensioniE oy B ERIRISE 6] oS 12 22,64 %
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TABLA 4 (cont.)

Extension Compl . P. AdOlIeSCENEIA; -....coioveeeeruveracccnaancnens 18 33 ,96 %
CONETACCION ettt e et be e e e eate s e e e s abeaeaerns 8 15,09 %
T AT o 53 100

Se ha tomado como referencia el modelo de ciclo vital familiar
propuesto por la O.M.S.

Es en la etapa de Extension Completa donde se da el mayor
numero de demanda, ya sea cuando la familia tiene hijos adolescen-
tes (33,96 %) o en la edad escolar (22,64 %). Puede sefialarse que la
etapa de la adolescencia en nuestra sociedad es muy larga, ya que
los hijos tardan en independizarse del nucleo familiar, ya sea por la
dificultad de encontrar empleo, o por prolongarse la etapa de estu-
dios.

El 15,09 % de las familias se encuentran en la etapa de Contrac-
cién, es decir, cuando los hijos han empezado a salir del nucleo fami-
liar; y es menor el porcentaje de las que solicitan consulta y se encuen-
tran en la etapa de formacién (7,55 %).

- 9,43%
Ut ’ M Noviazgo
75555
O Formacisn
3200 B Ext. Preescolar
g Ext. Escolar
S 21 Ext. Adolesc.

22,64% B contraccion

Ficura 4—Ciclo vital familiar
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3.1.5. Areas de consulta e intervenciones profesionales

TABLA 5

AREAS DE CONSULTA N.° INTERVENC. %

Asesoramiento y Orientac. Familiar 202 63,52
Psicoterapéutica 53 16,67
Juridica 25 7,86
Etica ............. 15 4,72
Médica 15 4,72
Psiquidtrica 8 2,52

LG ot et S it e bt s e 318 100

Esta gréafica hace referencia a las dreas de consulta y las corres-
pondientes intervenciones profesionales realizadas.

Destaca. el porcentaje elevado de las intervenciones en el drea de
asesoramiento y orientacién familiar, que supone el 63,52 %, con un
total de 202 intervenciones.

A ésta le siguen las intervenciones en el area psicoterapéutica, con
un total de 53, que supone el 16,67 % del total, y el area juridica, con un
total de 25 intervenciones, que representan el 7,86 %.

El area ético-moral supone el 4,72 %, con un total de 15 interven-
ciones, y con idénticos porcentajes se encuentra el drea médica. El
restante porcentaje, 2,52%, corresponde al area psiquidtrica.

Psiquiatrica p42,52%
Médica
Etica

Juridica

63,52%

0 50 100 150 200 250

Psicoterapéut. 16,67%

As.y OF.

FIGURA 5.—Area de consulta
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Para el tratamiento de algunas familias ha sido necesaria la inter-
vencién de varios profesionales.

Estos, que han intervenido de forma interdisciplinar, han mante-
nido las reuniones de evaluacién que se han considerado necesarias
en cada situacion.

3.1.6. Tipo de intervencién

Las problematicas presentadas han requerido un total de 318 inter-
venciones, asi repartidas:

TABLA 6
108K RF{e LU HIETRY cosmomommonmemmroamimnamms 95 29,87 %
DR e ] 124 38,99 %
Eamiliaes e 99 31,13 %
AT e e e 318 100

Destacan las entrevistas o consultas de pareja (38,99 %) y las fami-
liares (31,13 %); se quiere subrayar como la modalidad de intervencién
es la «Sistémica», tanto familiar como de pareja, para lo cual se inclu-
ye en el tratamiento a todo el sistema familiar y subsistema conyugal
o parental segiin la problematica que se presente.

Individual
29,87%

Familia
31,13%

Pa
38,99%

FIGUuRa 6.—Tipo de intervencion
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Para el tratamiento de algunas familias se ha realizado una inter-
vencién de red con profesionales de las siguientes instituciones:

— Facultad de Psicologia de la U.P.S.

— Instituto de Psicologia Clinica Infantil.

— Tribunal Eclesidstico.

— C.E.A.S. del Ayuntamiento y Diputacién.

— Tribunal Tutelar de Menores.

— Departamento de Proteccién de Menores de la Delegacién
Territorial de Bienestar Social.

— Juzgado de Salamanca.

— Asociacién de Alcohdélicos Rehabilitados.

— Colegios e Instituciones de ensefianza.

— Centros de Salud Mental del INSALUD.

4. ACTIVIDAD EDUCATIVO-PREVENTIVA

Con esta actividad se intentan prevenir las disfunciones o proble-
mas familiares. Este es uno de los objetivos importantes del Centro, a
través del cual se difunde y apoya una cultura donde se puedan defen-
der, recuperar y promocionar los valores de la vida, de la sexualidad-
amor, del matrimonio y de la familia.

El C.OF. es una de las instituciones en nuestra sociedad que tiene
el cometido de la promocién y defensa de los valores anteriormente
mencionados.

Las actividades que se han realizado en el curso 1994-1995 han
sido las siguientes:

4.1. En la ciudad de Salamanca

— Organizacién de una Semana de la Familia en la Parroquia de
Ntra. Sefiora de Fatima, noviembre 1994, dias 21, 22, 23.

TEMAS:

¢ La familia en un mundo cambiante, a cargo del Prof. D. José
Roman Flecha Andrés. )

e La familia en sus etapas, a cargo de la Prof? Diia. M.# Carmen
Garcia Pérez.

e La familia, transmisora de valores, a cargo del Prof. D. Dionisio
Borobio.

— Conferencia de clausura del Afo Internacional de la Familia,
diciembre 1994, con la ponencia: La Orientacion Familiar, un
servicio para la familia de hoy: en qué y como ayudan los
C.O.F., por Dna. Franca Tonini.
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— Participacién en el ciclo de conferencias organizado desde la
Diécesis de Salamanca para la Formacién Permanente del
Clero, con algunas conferencias sobre el tema de la familia, y
el Centro de Orientacién y Terapia Familiar.

— Parroquia de Sta. Teresa, marzo 1994. Conferencia sobre

* Las etapas del Ciclo Vital de la Familia.
e Las relaciones conyugales y familiares,
a cargo de Dna. Franca Tonini.

— Los alumnos de 2.° y 3.°" curso de la Escuela de Ciencias de la
Familia han impartido las siguientes conferencias:

e En Centros dependientes de la Delegacién Territorial de
Sanidad y Bienestar Social de la Junta de Castilla y Leén:

— El desarrollo de la autoestima en la familia.

- La familia: escuela de valores.

— Relaciones psico-afectivas en la familia a la luz de las cari-
cias en el andlisis transaccional.

— Didlogo y comunicacion en la pareja.

- Etapas del ciclo vital de la familia.

e En C.E.A.S., dependiente de la Diputacién Provincial:

- La familia, transmisora de valores.
- La comunicacion en la familia.
- La relacidon psico-afectiva de la pareja.

4.2. En otras ciudades de Espana

— Participacién en las IV Jornadas Nacionales de la Familia:

e La vida de pareja, evolucion y problemdtica actual, del 4 al 6
de mayo 1995, organizadas por la U.P.S.

e La problemética de pareja en un Centro de Orientacién
Familiar, Escuela U. de Ciencias de la Familia de Valladolid,
a cargo de Dia. Franca Tonini.

— Participacion en el Ciclo de Conferencias organizado por el
Arzobispado de Santiago de Compostela (La Corufia, noviem-
bre 1994) «Familia y Evangelizacién»: La orientacidon familiar,
un servicio profético de la Iglesia a la familia, a cargo de Diia.
Franca Tonini.

5. ASESORAMIENTO TECNICO PARA LA FUNDACION DE UN C.O.F.

Desde el Centro de Orientacién Familiar se ha prestado el aseso-
ramiento técnico necesario para la fundacién de un C.O.F. en:
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— Didcesis de Osma (Soria): Entrevista con el Vicario General.

— Diocesis de Zamora: Entrevista con el Vicario General.

— Didcesis de Vigo y Santander: Dos conferencias en ambito
publico y reunién con el Sr. Obispo y el Vicario General.

6. CONCLUSIONES

La actividad tanto de asesoramiento y orientacién familiar como la
realizada a nivel educativo-preventivo a lo largo del curso 1994-1995 se
consideran satisfactorias, ya que los servicios que el Centro presto tie-
nen una buena aceptaciéon por parte de la poblacién de Salamanca y
provincias de la Autonomia que carecen de este servicio especializado.
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