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Participacion social REDES SOCIALES
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digitales
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Al finalizar esta competencia tienes que ser capaz de:

Universidad Pontificia de Salamanca

Conocer los servicios de participacion en red que estan a tu
disposicion para tu desarrollo académico y profesional

Saber qué te ofrecen las diferentes redes sociales de la
Biblioteca

Saber como puedes participar activamente en ellas



SUMARIO

Universidad Pontificia de Salamanca

OBJETIVOS
DEBES SABER
BUENAS PRACTICAS
REDES SOCIALES
FACEBOOK
TWITTER
INSTAGRAM
PINTEREST
YOUTUBE
WHATSAPP



El objetivo de las redes sociales es dar mas visibilidad a la
Biblioteca y a sus servicios, para promover un mayor uso y
facilitar su difusion.

Las redes sociales son concebidas como un canal de
comunicacién bidireccional e instantanea entre la Biblioteca
y sus usuarios, para difundir noticias de interés para la
comunidad universitaria y usuarios externos que tengan
relacion con la biblioteca

Pretende fomentar el dialogo con el usuario y facilitar la
interaccion

La Biblioteca ofrece informacion veraz y contrastada, y no
eliminara ningln comentario ni critica, siempre y cuando
no infrinja la legislacién vigente. K

nca

A través de las redes sociales, la biblioteca potencia la
comunicacion con los usuarios
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La Biblioteca
usa el manual

de buenas
practicas en
redes sociales




Para sacar provecho de las Redes Sociales de la Biblioteca
debes:

* Conocer las diferentes redes sociales que te ofrece la biblioteca.

% Saber que cada una de ellas te ofrece informacion diferente:

*Noticias de la Biblioteca (eventos, cursos, horarios..),
*Servicios de la Biblioteca.

*Marketing y promocion de los servicios de la Biblioteca.
*Contenidos de apoyo a la docencia e investigacion.
*Noticias de interés para la comunidad universitaria.

% Usar lared que mejor vaya con tus intereses
* Mirar la que mas opciones y respuestas te ofrezca

La Biblioteca aplica criterios de calidad en el uso de las Redes Sociales
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BUENAS PRACTICAS

% Utiliza un lenguaje directo, simple e informal.

Los comentarios deben ser pertinentes vy
respetuosos con las opiniones de los demas.

No olvides que los contenidos, imagenes, videos,
presentaciones etc. tienen derechos de autor.

Recuerda que es fundamentalmente una
herramienta participativa.
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BUENAS PRACTICAS

Estar
doénde los
usuarios
estan

Evita palabras o frases que puedan ser
ofensivas.

Cada red requiere un tratamiento diferente.
Considera a las redes de la biblioteca como un

medio que te permite comunicar, intercambiar y
participar del conocimiento.

¥ X %k

Cuida tu identidad digital. /
’

Piensalo que quieres comunicar antes de enviar
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REDES SOCIALES = SO

¢,quieres hacer una sugerencia a la Biblioteca?
¢, Necesitas informacion basica?

¢quieres expresar tu opinion sobre algo?
¢,quieres aportar informacion sobre eventos o
cualquier otra actividad?

Selecciona la red adecuada.
Cada una de ellas tiene un fin especifico, pero todas estan

a tu disposicion. /

’

Elige la red en la que mejor te desenvuelvas
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facebook

*
*
*
*
*

Da a conocer noticias que no se producen en otros canales
institucionales.

Foro de comunicacion entre usuario y Biblioteca.

Establece vinculos para compartir informacion a través de mensajes,
videos, fotos, enlaces, etc.

Proporciona visibilidad a los servicios que ofrece la Biblioteca.
Permite la creacion de encuestas.

Encontraras:
publicacion de noticias relevantes de la Biblioteca, Universidad...
publicacion de agenda(actos, conferencias,...)

publicacion de cursos de formacion
publicacion de videos, fotos, imagenes...sobre eventos y otras
actividades culturales ’

Se podra bloquear a aquellos usuarios que de forma reiterada violenten
las normas de uso
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Conoce los
#hashtags
propios de
la biblioteca

* Permite publicar mensajes de texto cortos (280 caracteres), tuits,
conversar y seguir.
* Red idonea para comunicar novedades, alertas, videos, articulos y tesis
publicadas.
* Formato adecuado para publicacién de incidencias y avisos de ultima hora
* Ofrece la posibilidad de atender cuestiones relativas a la Biblioteca tan
rapido como sea posible.
* Retuitear publicaciones de interés de los seguidores. Utiliza Twitter
* Permite retransmitir en directo actos que sean de interés para la para
comunidad universitaria. colaborary
* La Biblioteca realizara gestién de comentarios sobre las cuestiones que / dialogar
afectan a la Biblioteca.

' 4

La Biblioteca descartara a los usuarios que tengan un avatar
ofensivo o los contenidos racistas, sexistas, xenoéfobos, spam...
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Recuerda que las
Historias en

Instagram estan
Pensada para: J

*
*
*
*
*
*
*

disponibles 24 horas

Promocionar actividades culturales.
Crear concursos.

Mostrar servicios.

Compartir fotos y videos.

Ensenar el patrimonio bibliogréafico.
Poner cara a los bibliotecarios.
Realizar retransmisiones en directo que se anunciaran

previamente. /

L 4

Existen numerosos hashtags en Instagram

sobre el mundo del libro y las bibliotecas
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Pinterest

*

* % % %
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Organiza las imagenes y videos por carpetas llamadas
tableros tematicos: fondo antiguo, eventos, colecciones,
novedades...
Permite la seleccion y difusion digital de imagenes.
Los tableros llevan una descripcion que sirve de ayuda
para el usuario.
Encontrards categorias para realizar buUsquedas
tematicas.
Los tableros estan formados por pines, generalmente con
formato de imagen.
No exige interaccion con los usuarios. /

’

Compartir en Pinterest se denomina “pinear” o “hacer pin”
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&3 Youlube ©

*
*

Permite publicar, ver y compartir videos.

Bibliotecas y universidades proporcionan productos
visuales como videos, guias, tutoriales, etc. sobre el uso
de los recursos de informacion.

Youtube facilita a las Bibliotecas la difusion de sus

servicios.
Sirve de apoyo en formacion de usuarios en

competencias informacionales

’

Encontraras videos sobre estrategias de busqueda
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Aplicacion de mensajeria instantanea que se utiliza como
servicio de informacion

Lista de difusion de informacion de noticias, actividades,
horarios, eventos...

Servicio de referencia digital al que podras dirigirte para realizar
preguntas basicas , resolucion de dudas sobre recursos y
servicios

Servicio de aviso y recordatorio de fin de préstamo o reservas
No se puede utilizar para realizar renovaciones o reservas pero
Si para realizar sugerencias

Las conversaciones son privadas y no requieren identificacion
Se respetuoso y usa un lenguaje adecuado

- - Redacta de forma claray concisa. Evita el uso de mayusculas
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Servicio de WhatsApp

La Biblioteca ofrece un servicio de WhatsApp como una herra
servicios, recursos, instalaciones, equipamiento, horarios, etc. o

Nuestro nimero es el ) 628-91-86-88 y el horario de atencion - -

“hliote
Bibliotecas UPSA
@BibliotecaUPSA

Servicio de Biblioteca de la Universidad Pontificia de Salamanca. Personas, recursos y
espacios para el aprendizaje, la docencia, investigacion e innovacion.

Red de Bibliotecas Universitarias @ instagram.com/bibliotecaupsa/

@ | Instagram

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA
‘ REBIUN : <
CRU .

bibliotecaupsa
467 publicaciones

BibliotecaUPSA
Servicio de Biblioteca de

Universidad Pontificia de Salamanca docencia, investigacion,



