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RESUMEN: Se ofrece en este articulo un breve recorrido por la situacion de las
bibliotecas universitarias en estos momentos de adaptacion de la Universidad al
nuevo EEES. Se plantea ademds si realmente ese nuevo marco y la aplicacion de las
TICs al trabajo cotidiano de las bibliotecas, ha creado un nuevo modelo o simple-
mente ocasiona un cambio en el alcance, difusion y formas de realizar las tareas, que
tradicionalmente se han realizado en estas unidades de informacion.
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ABSTRACT: This article offers a brief tour by the situation of the university
libraries in these moments of adjustment of the University to the new EEES. It treats
if really this new frame and the application of the TICs to the daily work of the libra-
ries, has created a new model of library or simply it causes a change in the scope,
diffusion and ways of realizing the tasks, which traditionally have been realized in
these units of information.
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1. INTRODUCCION

Nuevos tiempos parecen vivir las bibliotecas universitarias, a la
inmediata transformacion que estd sufriendo la institucién a la que
presta servicio, la Universidad en el marco del nuevo Espacio de
Ensefianza Superior, se suma el imparable avance y desarrollo de las
tecnologias de la informacion. La incidencia en el mayor trabajo
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personal del alumno utilizando todos los recursos y servicios infor-
mativos, que la Universidad por medio de la Biblioteca, Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI), o
“Learning Commons” ponen a su disposicion o y el mundo de posi-
bilidades que las nuevas tecnologias ofrecen al milenario trabajo de
los bibliotecarios, nos sitdan en un lugar aparentemente nuevo, pero
[es asi realmente?

Autores como Guedon consideran que en la actualidad estamos
viviendo un momento historico en la transmisién del conocimiento.
La aparicion de internet marca un hito tan importante como el de la
invencion y puesta en funcionamiento de la imprenta. Para €I, vivi-
mos momentos similares a los de los primeros incunables. Una
nueva tecnologia al servicio de un trabajo ya existente y que produ-
cia los primeros impresos con la misma concepcion y estructura que
los manuscritos de los “scriptorium”. Algunos paralelismos que €l
indica son por ejemplo, la universalizacion del conocimiento y la
aparicion de nuevos autores, distintos a los existentes hasta la apari-
cion de la imprenta, tal y como ahora ocurre, cuando cualquier usua-
rio de internet puede ser autor o editor en sus blogs, wikis, sitios
web. También establece similitudes entre los primeros pasos en la
digitalizacion de documentos en formatos analdgicos en la actuali-
dad y los primeros productos de la imprenta, incunables que careci-
an de muchos elementos identificatorios y normalizados que con el
tiempo se fueron estableciendo.

Pero no sélo autores actuales tienen esta opinion. Ya autores
como Ortega en su “Mision del Bibliotecario” vislumbraban lo que
nos estd ocurriendo y la necesaria participacién del bibliotecario en
ello. Ortega decia que “ya hay demasiados libros... y no podrd darse
cima a esta enorme tarea si el bibliotecario no procura reducir su
dificultad...exonerando de esfuerzos indtiles a los hombres”.
También dice a propdsito de lo que hoy se puede entender como la
indizacion y busqueda en texto libre: “hay que crear una nueva téc-
nica de automatismo riguroso... lo que vuestro oficio inicié hace
siglos con la figura de la catalogacion”. Va mads alld y asigna labo-
res de editor o productor de informacién al bibliotecario cuando
dice: “no sélo hay demasiados libros... sino que muchos de ellos
son indtiles... En un futuro vuestra profesion serd la encargada de
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regular la produccion del libro para evitar que se publiquen innece-
sarios y que no falten los que el sistema de problemas vivos en cada
época reclamen”. Coloca por supuesto al bibliotecario como inter-
mediario de calidad entre la ingente cantidad de informacion y el
usuario final: “tendrd el bibliotecario que dirigir al lector no espe-
cializado por la selva de los libros y ser el médico o higienista de sus
lecturas™. Si sustituimos “selva de libros” por “selva de resultados”
en el buscador Google, por ejemplo, volvemos a pensar que cuando
se habla de transformaciones y modificaciones en la profesion de
bibliotecario, no podemos dejar de pensar que se trata del “mismo
perro con distinto collar”.

Partiendo de la afirmacion de que esa transformacion en la profe-
sion bibliotecaria no es mds que una revision y adaptacion de las
tareas bibliotecarias tradicionales de seleccidn, recopilacién, des-
cripcion y difusion a las nuevas y espectaculares posibilidades que
brindan las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento
y una implicacién mayor en el uso de los recursos y servicios por
parte de los usuarios dentro del nuevo marco del EEES, veamos
algunas caracteristicas de lo que algunos autores califican como
“nuevo modelo de biblioteca”.

2. NUEVO MODELO DE BIBLIOTECA
2.1. Mision de la biblioteca

La Biblioteca Universitaria debe dedicarse a satisfacer las necesi-
dades de informacion diversas, curriculares y de investigacion de los
estudiantes, profesores, plantilla de la Universidad y otros usuarios
externos. En un entorno de investigacion libre y abierto y con un
compromiso hacia la excelencia la Biblioteca participa en el proce-
so de comunicacion dirigida a promover las habilidades para el
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida y el éxito en la for-
macion continua.

La Biblioteca Universitaria debe tener presente la importancia del
factor humano en esta €poca de tantos avances tecnoldgicos, todos
los objetivos a lograr por la Biblioteca deben tener al usuario en el
centro del punto de mira. El reto de las bibliotecas debe ser partici-
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par en la creacion de universitarios personas, reflexivos, capaces de
enfrentarse a situaciones cambiantes, a nuevos roles, criticos, y com-
prometidos con la formacion y el aprendizaje permanentes.

Ese “nuevo modelo de biblioteca” se constituye como institucion
de memoria, informacién, conocimiento y educacion. Debe elevar la
importancia del factor humano y su aspecto €tico en un mundo tec-
noldgico, convertir la incertidumbre ante los rdpidos cambios en una
mentalidad abierta a la aceptacién de nuevos roles, conductas y al
aprendizaje continuo de nuevas habilidades y competencias. La
biblioteca debe ser capaz de trabajar en equipos multidisciplinares y
de cooperacion bibliotecaria, y definitivamente considerar la inter-
mediacion con el usuario como clave para un uso eficiente de los
recursos de informacion y razon de ser de la profesion bibliotecaria.

2.2. Nuevos escenarios

Segtin Ferrer, Peset, Moreno y Lloret se establecen varios esce-
narios futuros de los que las bibliotecas deben estar pendientes y
reaccionar para adaptarse a nuevas necesidades informativas. Un
primer escenario tecnolégico en el que el aumento de la capacidad
de la red dard cabida cada vez mds a objetos multimedia, la web
cada vez serd mds escenario de transacciones de aprendizaje, comer-
cio, educacion. En este escenario también se contempla el acceso a
los recursos ya no sélo desde las bibliotecas, sino desde cualquier
otro lugar y con todo tipo de dispositivos fijos, mdviles, por tanto
aumentardn las modalidades de servicios ofrecidos. El segundo
escenario que consideran estos autores se refiere a la edicion. Aqui
la biblioteca debe tomar iniciativas de edicidn en archivos abiertos
de los resultados de investigacién y aprendizaje de alumnos, profe-
sores, investigadores; por supuesto tambi€n en la gestion de dere-
chos de autor. El tercer escenario es el de la propia institucién uni-
versitaria donde la biblioteca debe demostrar la rentabilidad de los
recursos que adquiere, deberd atender a nuevos tipos de usuarios (a
distancia, a tiempo parcial, profesionales...) y participar activamen-
te de forma transversal en la elaboracion de planes estratégicos de la
propia institucién y en multiples proyectos de mejora y aprovecha-
miento de servicios universitarios. El cuarto escenario se refiere a la
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ensefianza y el aprendizaje en el que la biblioteca deberd ofrecer
materiales conjuntos de procedencia externa o propia de la
Universidad o de la propia biblioteca tanto para la ensefianza pre-
sencial como la ensefianza a distancia.

La biblioteca como intermediaria cualificada debe dar servicios y
crear recursos de valor afiadido adecuados a las necesidades de la
comunidad a la que sirve.

2.3. La biblioteca hibrida

La situacion actual en cuanto a servicios y recursos de las biblio-
tecas lleva a que muchos autores las denominen bibliotecas hibridas.
Las tareas habituales de seleccidn, tratamiento y difusion de docu-
mentos tradicionales en papel, se une ahora la necesidad de realizar
los mismos procesos y dar acceso local y remoto, incluso movil,
ademds a documentos electronicos (nacidos electrénicos o digitali-
zados de soportes analdgicos), propios o ajenos, locales o remotos.

Se deben resolver problemas tecnoldgicos nuevos como la elec-
cién de soportes, software, hardware, disefio de interfaces, conser-
vacion, tratamiento y difusion adecuada de la informacion. Los ser-
vicios de las bibliotecas se podrdn ofrecer tanto de forma presencial,
como no presencial. La biblioteca se verd implicada en los procesos
de edicidn electronica de materiales propios y de los usuarios. Ahora
mds que nunca la biblioteca debe colaborar con el personal infor-
matico y docente de la propia institucion. También el personal de la
biblioteca deberd tener cada vez una formacion mds cualificada para
permitir el manejo de las TICs, la seleccién de calidad de los recur-
sos electronicos y la elaboracién de guias y documentos que den
valor afiadido a los mismos.

2.4. Colecciones

Las colecciones bibliograficas y documentales en cualquier
soporte son el principal activo de la biblioteca. La misma debe pro-
porcionar los instrumentos y medios necesarios para su puesta a dis-
posicién de los usuarios.
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Tanto para la coleccidn tradicional como para la coleccidn digital
debe existir una politica de coleccion que marque los criterios de
seleccion y adquisicion de la misma. Debe existir por tanto, un pre-
supuesto estable para aplicar, asi como presupuestos extraordinarios
que cubran necesidades especiales como la creacién de nuevas titu-
laciones, master, posgrados. Por supuesto la politica de colecciones
debe incluir unos criterios a la hora de captar o aceptar donaciones,
intercambios, acordes con las necesidades y posibilidades de la ins-
titucién. Deben valorarse los recursos en personal, espacio de que
dispone la biblioteca para la gestion de ese tipo de incorporaciones.
No se debe olvidar en una biblioteca de acceso abierto la opcion del
expurgo para mantener una coleccion viva y no obsoleta.

La politica de conservacién y preservacion de materiales,
mediante la reparacion, restauracién e incluso la digitalizacién cuan-
do el uso y estado de la documentacion as{ lo indiquen, es otro punto
importante de la politica de colecciones.

Adquieren especial importancia en la politica de colecciones digi-
tales la compra consorciada de estos productos con otras institucio-
nes para abaratar costes. También la seleccion colaborativa para no
caer en el error de digitalizar algo que ya otra institucion hizo y que
por tanto constituye una duplicidad de esfuerzos y dineros.

La politica de colecciones de todas las bibliotecas universitarias
debe ir también por la recopilacion y creacion de colecciones digi-
tales en acceso abierto contenidas en repositorios institucionales.
Esas colecciones pueden estar constituidas por documentacién gene-
rada en la gestion de la propia institucion, resultados de investiga-
cion de profesores, apuntes de clase, trabajos de alumnos, exdmenes
y respuestas a los mismos, guias diddcticas, revistas y otras publica-
ciones de la institucion, tesis, proyectos, documentos de trabajo. La
biblioteca debe procurar la creacién de un repositorio institucional
que contenga, ordene, clasifique, gestione, preserve y proporcione
herramientas de busqueda de toda esa documentacién. La biblioteca
debe ayudar a gestionar los permisos de acceso a las colecciones
digitales y a solucionar todos los temas de propiedad intelectual
atendiendo a los nuevos modelos de licencias “creative commons” y
a los tradicionales. Ademds se debe procurar un punto unico de acce-
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so y busqueda de toda la coleccion (en todos los formatos)de la
biblioteca, que puede ser el catdlogo de la biblioteca.

Como se puede deducir de todo lo anterior la elaboracién de la
politica de colecciones debe ser consensuada con todos los sectores
implicados en el crecimiento y uso de la misma, que es toda la ins-
titucidn universitaria.

Naturalmente dentro del entorno de la busqueda de la excelencia
en los servicios la coleccion de la biblioteca debe ser susceptible de
evaluacion para que cumpla los objetivos de ofrecer apoyo de forma
satisfactoria a la docencia y a la investigacion de la institucion.

2.5. Personal

Nunca mds que ahora se debe establecer una politica de profe-
sionalizacidn y de formacién continua del personal de las bibliote-
cas universitarias. Los continuos avances en las TICs obligan a una
formacién continta que posibilite a los bibliotecarios a ofrecer un
servicio de calidad a los usuarios de su biblioteca con sus distintas
necesidades.

El peso de las tareas tradicionales de proceso técnico como la
catalogacion deben dejar paso a actividades mds relacionadas con la
atencion al usuario y sus necesidades informativas. La atencién
directa, la creacion de documentos y guias temdticas y pasando por
la formacion del usuario deben constituir el eje central de las tareas
prioritarias para el personal bibliotecario. No debe ser la persona de
menor formacion la que atienda al usuario por defecto. Serd dificil
ganar la confianza del usuario si la primera impresion que se lleva
del servicio es de alguien que no sabe o no puede atender sus deman-
das directamente o remitiéndole al lugar y persona adecuados, pro-
bablemente sera dificil volver a fidelizar a ese usuario.

La consecucion de objetivos en labores variadas y creativas debe
ser la meta del personal de la biblioteca. La asignacién de tareas fijas
seglin categorias ocasiona falta de flexibilidad para la adaptacion de
las bibliotecas al mundo cambiante que vivimos.

Es necesario ademds de la formacion técnica propia, que el
bibliotecario pueda especializarse en determinadas materias para
atender mejor las necesidades de diversos grupos de usuarios. Esta
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especializacion temdtica se puede lograr con la experiencia laboral
del dia a dia y con la colaboracion de los docentes de la propia ins-
titucidn, realizando sesiones de formacion introductorias a determi-
nadas materias, para el personal de la biblioteca. Este tipo de cola-
boracion ademds puede ayudar a la mejor percepcion del personal
bibliotecario por parte del usuario docente e investigador, lo que
redundard en la mejora del servicio bibliotecario.

2.5. Infraestructuras

Si las colecciones son el principal activo de la biblioteca, el con-
tenedor fisico (edificio) y el contenedor en la red (sitio web) son
imprescindibles para ofrecer un aprovechamiento adecuado de ese
dicho activo. Nadie consultard los fondos de una biblioteca donde
haga frio, no haya luz o los ordenadores del OPAC se bloqueen cada
vez que se realiza una consulta simple.

Los edificios destinados a bibliotecas deben ser lugares acogedo-
res, flexibles, modulares, comodos, seguros, con buenas condiciones
ambientales, luminicas, sencillos de recorrer y sin rincones escondi-
dos. La funcionalidad en el edificio que es el corazén de la
Universidad, debe ser un objetivo principal para el lugar que mds
horas permanece abierto en la Universidad, por el que mds personas
pasan y en el que siempre el usuario puede encontrar a alguien que
le atienda. El mobiliario por supuesto debe también cumplir con las
normas y estdndares propios de bibliotecas.

El edificio de la biblioteca, debe proporcionar diferentes espacios
de trabajo: salas de grupos pequefios y otras para los mds numero-
sos, zona de estudio individual, zonas de estudio en silencio, zonas
de estudio mds informal, salas multimedia, incluso zonas en las que
los usuarios pueden estar mds relajados tomando un café o hablan-
do tranquilamente con sus amigos sin perturbar otras zonas de estu-
dio, zonas de acogida y consulta cémodas, taller de restauracion...
La biblioteca es un espacio social y como tal debe pensarse. Debe
ser un edificio dotado de los medios tecnoldgicos adecuados, y que
pueda dar cabida al crecimiento de las colecciones al menos con un
margen de 20 a 25 afios en las condiciones de seguridad y conser-
vacion adecuadas.
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En cuanto al edificio en la red, el sitio web debe ser sencillo, efi-
caz, accesible y capaz de ofrecer todos los servicios y recursos que
se ofrecen de forma local a través de la red, hasta donde las limita-
ciones tecnoldgicas o de seguridad permitan. El sitio web debe ser
disefiado seguin estdndares y con sus metadatos correspondientes
para la buena recuperacion y colocacion en todo tipo de buscadores.
La pdgina debe ser flexible y facilmente actualizable por el propio
personal de la biblioteca formado también en este tipo de tareas.

La infraestructura informdtica debe proporcionar equipos y redes
rapidos, capaces y seguros, con el software adecuado a las tareas que
tenga que desempefiar: OPAC, trabajo interno, acceso a recursos
electrénicos, servidor de bbdd. El apoyo de los servicios informadti-
cos debe ser prioritario, hoy en dia es impensable un excelente ser-
vicio bibliotecario, si detrds no existe un soporte informatico tam-
bién excelente.

2.6. Servicios

Los servicios deben ser el eje del funcionamiento de la biblioteca
y todas las demds tareas en la misma deben pensarse en funcion de
la necesidad de ofrecer el mejor servicio a los usuarios

Las bibliotecas deben ofrecer horarios amplios en salas en buenas
condiciones de seguridad, ambientales, de limpieza y orden. La
biblioteca debe ser facilmente accesible y sencilla de recorrer. Las
colecciones en acceso directo deben ser mayoria y deben estar cla-
sificadas por materias y mantenerse ordenadas en los estantes. Para
el acceso a las colecciones en todo tipo de formato debe existir un
punto unico de consulta y buisqueda, que debe ser el catdlogo elabo-
rado siguiendo las normativas y estdndares internacionales. Por
supuesto la biblioteca debe ofrecer espacios adecuado para la con-
sulta de documentos en todo tipo de soportes.

El préstamo de documentos debe adaptarse en mayor medida a
las necesidades de los distintos tipos de usuarios. La flexibilidad en
la creacion de tipos préstamos asociada a tipos de usuarios y de
documentos, debe estar contemplada sobre todo en estos momentos
en que la diversidad de usuarios en las bibliotecas universitarias es
cada vez mayor. Como complemento al préstamo la biblioteca debe
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proporcionar acceso a documentos no existentes en la propia biblio-
teca mediante el préstamo interbibliotecario. Este es uno de los ser-
vicios que se han visto altamente beneficiados con la implantacién
de las nuevas tecnologias, tanto en localizacion de documentos,
como en la rapidez de la gestion.

El servicio de referencia tanto presencial como a distancia tam-
bién se ha visto beneficiado sobremanera por las TICs. Este servicio
debe ser capaz de responder de forma rdpida, precisa, imparcial y
actualizada. Debe ser capaz de buscar recursos de informacidn inter-
nos y externos a la institucién en todo tipo de formatos y con soft-
ware distintos. Difundird el papel informativo de la biblioteca, crea-
rd gufas y manuales de fuentes de informacién, boletines de
informacidn, alertas, instruird en el uso de fuentes y otras herra-
mientas. Es decir, intentard que todas las informaciones requeridas
por los usuarios sean satisfechas. Este servicio puede parecer a pri-
mera vista y en estos momentos de la “generacion Google” como
competidor del buscador. Realmente la aparicidn de este y otros bus-
cadores, por otra parte estupendos recursos creados con la filosofia
del quehacer bibliotecario (recopilar, organizar y difundir informa-
cién), ha creado cierta situacion de zozobra en el papel del bibliote-
cario referencista. No debe ser esta la vision, el bibliotecario debe
aprovechar estas herramientas y darles valor afiadido. La interven-
cion cualitativa del bibliotecario en la busqueda de informacién
debe potenciarse. El bibliotecario debe ser capaz de ensefiar a utili-
zar esas herramientas y advertir de las capacidades y limitaciones de
las mismas. Debe ayudar a interpretar y seleccionar la ingente can-
tidad de informacion obtenida por esos medios, cuya falta de nive-
les de descripcidn todavia impide que sean capaces de proporcionar
la informacién de manera tan pertinente como pueden hacerlo bases
de datos especializadas. En cualquier caso la biblioteca no puede
perder de vista la facilidad de buisqueda de Google e intentar adap-
tar los catdlogos y otro recursos bibliotecarios a esas maneras de
busqueda, preferidas por las nuevas generaciones. Tampoco pode-
mos olvidar el enorme esfuerzo que Google estd haciendo por con-
tener informacién de la internet invisible y de bbdd especializadas
con nuevos productos como Scholar, BookSearch, y descartar opcio-
nes de colaboracion con este tipo de empresas. Resumiendo pode-
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mos decir que el servicio de informacion bibliografica debe orientar,
formar e informar al usuario sobre los servicios y recursos de la
biblioteca. Una meta para el servicio de informacién bibliogréfica de
cualquier biblioteca dentro del EEES seria la de asignar un bibliote-
cario a los doctorandos y a los distintos proyectos de investigacion
que se sigan en la institucion como apoyo a la busqueda de infor-
macion. También el bibliotecario deberia ser capaz de preparar
materiales especializados de apoyo a la docencia presencial y a dis-
tancia en colaboracidon con docentes. La biblioteca debe estar pre-
sente por tanto en todas las plataformas de ensefianza a distancia
ofreciendo servicios y productos.

Dada la complejidad y variedad de recursos que se ofrecen en las
bibliotecas, la formacidn de usuarios debe ser un objetivo prioritario
de la biblioteca universitaria. El desconocimiento de muchos de los
recursos y de su uso por parte de la mayoria debe ser solventado con
la formacion de usuarios. Desgraciadamente parece que muchos
usuarios no creen necesario asistir a estas sesiones de formacion, por
lo que la inclusién en la formacion reglada y la concesion de crédi-
tos por tanto, seria una buena solucion para rentabilizar al cien por
cien el esfuerzo econdmico y de personal que requieren estos recur-
sos. La formacion se debe organizar en funcién de los tipos de usua-
rios, proporcionando distintos niveles de formacion. Un primer nivel
seria el destinado a que el usuario sea autosuficiente, impartiéndole
informacidén general sobre la biblioteca, el funcionamiento del cata-
logo, la clasificacion de los fondos, etc., en un segundo nivel colo-
camos a aquellos que desean conocer el funcionamiento de alguna
base de datos o de algun recurso particular y especifico. En ultimo
lugar podriamos colocar a investigadores y doctorandos que necesi-
tan un conocimiento amplio de los recursos y fuentes de informa-
cion especializados y su mdximo aprovechamiento con la utilizacion
de gestores bibliogrdficos y otros instrumentos, informacién sobre
cuestiones de derechos de autor..., factores de impacto, etc. El esca-
16n mds bdsico de esta formacién de usuarios para el uso de la infor-
macion y sus tecnologias es denominada hoy dia como alfabetiza-
cion informacional (ALFIN) y es hoy en dia una de las prioridades
en los servicios bibliotecarios. La formacion en tecnologias de la
informacidn que permita el mejor aprovechamiento de toda la infor-
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macion existente en la red es un reto para todos los paises y sus
gobiernos para evitar el mal conocido, como la brecha digital. La
alfabetizacion informacional debe conseguir que una persona sea
capaz de reconocer que tiene una necesidad de informacion, deter-
minar el alcance de la informacién requerida, acceder a la informa-
cion con eficiencia, evaluar la informacion y sus fuentes, incorporar
la informacién obtenida generando nuevo conocimiento, compren-
der la problemadtica legal del acceso y uso de la informacidn, clasi-
ficar, almacenar la informacion reunida y reconocer que la alfabeti-
zacion informacional es un requisito para el aprendizaje a lo largo de
la vida.

Otro de los servicios ofrecidos por las bibliotecas es el de poner
a disposicion de los usuarios medios técnicos para la consulta, repro-
duccion y creacion de documentos multimedia. Se deben facilitar
estaciones de trabajo con “hard” y “soft” profesional para la elabo-
racion de productos documentales tanto a docentes como a alumnos
con la asistencia técnica y documental adecuada. Dotar a las biblio-
tecas con medios técnicos como portatiles, cimaras de fotos y video
digital, impresoras, escdner y su software correspondiente que pue-
dan utilizar los usuarios es imprescindible para la creacion de nuevo
conocimiento en cualquier formato en la actualidad.

La creacion y puesta en marcha de un repositorio institucional
donde los usuarios puedan autoarchivar sus documentos, trabajos, y
la biblioteca pueda crear colecciones digitales de todo el capital inte-
lectual de la institucion descritas de forma adecuada para su correc-
ta localizacidn y en acceso abierto, es otro de los retos que debe asu-
mir la biblioteca como servicio a la comunidad a la que sirve. Los
elevados precios de las revistas cientificas donde publican los inves-
tigadores de las propias universidades financiados por las propias
instituciones y que luego se ven obligadas a pagar por esas revistas
y el considerar el producto de las investigaciones hechas con dinero
publico como un bien de dominio publico, ha iniciado una corriente
denominada “Open Access”. Esta iniciativa pone a disposicion de la
comunidad cientifica de forma gratuita y en libre acceso los trabajos
e investigaciones de profesores e investigadores. Ya son muchas las
instituciones que se estdn sumando a esta iniciativa, incluso estable-
ciendo como obligatorio el incluir en los repositorios institucionales
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los resultados de la investigacion como condicidn obligatoria para
recibir ayudas y subvenciones. Ante las reticencias de muchos auto-
res por cuestiones de propiedad intelectual se empiezan a gestionar
tipos nuevos de licencias como la “creative commons”. También se
lucha contra otras reticencias sobre la valoracion mayor o menor de
las publicaciones electronicas frente a las de papel, reticencias que
deben olvidarse apoyadas en estudios que demuestran cémo aumen-
ta la visibilidad y cita de trabajos contenidos en repositorios institu-
cionales. Hoy en dia las mds prestigiosas universidades ya cuentan
con un repositorio institucional. Muchos de esos repositorios ade-
mads se han creado con software libre.

2.6. Relaciones y financiacion

El nuevo modelo de biblioteca debe salir de si misma e integrar-
se plenamente en la institucién a la que sirve y que es su razén de
ser. La colaboracion entre los distintos servicios y departamentos de
la Universidad es necesario para evitar duplicidad de esfuerzos, opti-
mizar gastos e inversiones y coordinar el funcionamiento de los mis-
mos. La biblioteca tiene gran experiencia en el trato y atencion al
publico, y tiene opinion y formacién para participar en los planes
estratégicos y proyectos de otro sectores de la Universidad relacio-
nados con los servicios a los usuarios y el tratamiento de la infor-
macion.

Las relaciones con otras bibliotecas e instituciones externas son
también imprescindibles dentro del marco de las nuevas bibliotecas.
La colaboracién y ayuda en proyectos comunes, en compras con-
sorciadas, en formacion, colaboracidon en creacidén de colecciones
digitales, en servicios, en instalaciones comunes de depdsito de fon-
dos siempre va a proporcionar beneficios y mejora en los servicios,
para la institucion. La colaboracion debe permitir sin embargo que
cada biblioteca funcione de forma autonoma, atendiendo a su idio-
sincrasia particular para dar el mejor servicio a sus propios usuarios.

La biblioteca se puede plantear la firma de convenios de colabo-
racion con instituciones a las que ofrecer servicios a cambio de pres-
taciones econdomicas o ayudas para la realizacion de proyectos para
la mejora de los recursos y servicios. Existen bibliotecas que ofre-
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cen sus servicios a colegios profesionales o a instituciones o perso-
nas individuales por ejemplo para acometer la restauracion de un
documento antiguo en concreto o para la realizacién de un catdlogo,
o de una exposicion... La obtencién de presupuesto externo al pro-
pio de la institucién mediante proyectos u otros sistemas pueden
ayudar a una mejora del servicio y a la buena situacion de la institu-
cion en las preferencias de los futuribles estudiantes de la
Universidad en la que se enclava la biblioteca.

3. CONCLUSIONES

Las bibliotecas y su personal siguen siendo personas que canali-
zan la informacion, reciben y generan conocimiento en un circuito
que se retroalimenta. De la formacidn, motivacion del personal de
las bibliotecas, de la dotacidon de las mismas y de su interrelacion
con los usuarios dependera que este circuito no se detenga.

Durante este breve recorrido hecho por las bibliotecas se han
enunciado brevemente alguno de los nuevos proyectos, servicios y
situaciones que plantean las bibliotecas universitarias, CRAIs o
“Learning Commons” para adaptarse a los nuevos tiempos en las
instituciones universitarias. El lector podrd opinar si realmente son
cambios radicales y novedadosos que no tienen que ver con la sim-
ple aplicacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacidn al quehacer cotidiano de las bibliotecas y sus profesio-
nales. Quiza s6lo sea una nueva concepcidn de servicios y tareas que
se vienen desempefiando en las bibliotecas universitarias desde
tiempo atrds y que eso si, ahora son mucho mds visibles y llamati-
vas en cuanto a su uso y aprovechamiento.
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