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INTRODUCCIÓN 

Nadie duda de que la mediación ha sido protagonista en Eu­
ropa. Quizás hoy estemos en otra tesitura, pero por esa misma ra­
zón, convenga dar una mirada Clitica sobre la mediación ':/ su rela­
ción con la institución familiar. 

Hemos aCll(lido,- como viene siendo habitual, a algunas de las 
mejores voces sobre el tema. Lo ofrecemos con sencillez y con la 
perspectiva de que entre t(){los colaboremos para la consolidación 
de la mediación en aquellos ámbitos en los que todavía no ha lo­
grado una buena implantaclón, en este momento en que ya han 
pasado los esnobismos de la primera hora. 

La primera aportación es de },iaría José Martínez Iglesias, 
Jefa de Servicios Jurídicos del Parlamento europeo. En esta cola­
boración su autora intenta explicar el contenido de la Directiva eu­
ropea, cuyas limitaciones, que han dado pie a numerosas criticas, 
son indisociables de la gran diversidad de la práctica y la regula­
ción de la mediación en los Estados miembros de la Unión euro­
pea. Para ello aborda, en primer lugar, los antecedentes que expli­
can':/ sitúan-la propuesta de Directiva sobre la mediación presenta­
da por la Comisión en octubre de 2004 que fue la base de la norma 
que nos ocupa. En segundo lugar, explica algunos de los elementos 

• 
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10 MARGARITA GARCÍA TOMÉ y JOSÉ LU1S GUZÓN NESTAR 

que definen el procedimiento de toma de decisión en el ámbito eu­
ropeo y los principios que lo condicionan. Por último, analiza los 
distintos elementos de la Directiva a la luz de los avatares de! pro­
cedimiento legislativo en e! Parlamento europeo y en el Consejo de 
ministros de la Unión. 

En la segunda parte de su intervención aborda,· primero, 
cómo ha sido la transposición de la Directiva en el derecho na­
cional de los Estados miembros; en segundo lugar, si ha resultado 
eficaz para aumentar significativamente el tlSO de la mediación; y, 
en tercer lugar, analiza el caso italiano para concluir tratando de 
identificar los elementos que, a mi juicio y a la luz de la experiencia 
de estos últimos años, pueden ser eficaces para fomentar el uso de 
la mediación. 

Anna Vall Rius, mediadora y abogada disertó sobre "Media­
ción e intermediación hipotecaria" y mantenía en su opinión que 
la práctica ha demostrado que la intermediación o facilitación en 
problemáticas hipotecadas es un recurso útil para facilitar solu­
ciones acordadas y minimizar los perjuicios y problemáticas pro­
ducidas a consecuencia de estas situaciones.~o se persigue tanto 
la pureza de un proceso de mediación tradicional, sino facilitar 
soluciones que puedan ser aceptadas y útiles para todos, es decir 
procurar restablecer un cierto equilibrio en estas situaciones y se 
intenta trabajar desde el análisis y la búsqueda de la mayor satis­
facción posible de los inten~ses y de las necesidades de todas las 
partes afectadas. 

Desde su experiencia cifra el objetivo de la intennediación en 
restablecer la negociación y promover la búsqueda de soluciones 
creativas y viables, a través de la posible cooperación en base a lo 
que interesa a cada parte y aquello que además puede hacer, pro­
poner y ofrecer a la otra parte. El mediador ayuda a descubrir esos 
intereses comunes y los puntos fuertes que pueden facilitar el con­
senso. 

Universidad Pontificia de Salamanca



INTRODUCCIÓN 11 

Sostuvo finalmente la abogada levantina que la actuallegisla­
ción hipotecaria puede percibirse como insuficiente ante la magni­
tud del fenómeno qUe está viviendo nUestra sociedad desde 2007, 
pero ofrece posibilidades qUe deben conocerse y explorarse por 
parte del mediador S' también contempla nuevos mecanismos de 
segunda oportunidad, que son totalmente novedosos en nuestro 
ordenamiento a pesar de que pueden pasar desapercibidos. 

El siguiente artículo ("J\{ediar en conflictos intergeneraciona­
les") es obra de Carlos Romera Antón, abogado S' mediador. Tras 
su reflexión concluye de la siguiente manera. Los procesos restau­
rativos son adecuados para trabajar conflictos intergeneracionales. 
La mediación no es más que una de las herramientas disponibles. 
Las conferencias, los círculos, los procesos apreciativos, ctc. nos 
ofrecen un abanico mayor de posibilidades para tratar de gestionar 
los mismos. 

En todo caso creemos que hay algunas pautas comunes que 
han de ser tenidas siempre en cuenta. La primera de ellas es que 
cada caso se ha de tratar d'e manera única. Los procesos restaura­
tivos son "trajes a medida", y establecer, por ejemplo, el número de 
entrevistas o encuentros dialogados necesarios para el mismo eS un 
sin sentido. 

Otra pauta interesante es la del modelo de mediación según el 
número de personas facilitadoras. En este sentido somos defenso­
res de un modelo de ca-mediación, donde al menos dos personas 
mediadoras puedan trabajar los casos. Esta tercera parte imparcial 
(que es la persona mediadora, facilitad ora) juega un papel funda­
mental en el desarrollo del proceso. Poder contar con un equipo 
que ayude en el diseno y en la implementación del mismo nos ayu­
da a asegurar el éxito del mismo, a no cometer algunos errores y 
dotar de calidad al trabajo desarrollado. 

Asimismo, hay que tener en cuenta que en los conflictos in­
tergeneracionales, normalmente hay que buscar responsabilidades 
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compartidas. En cualquiel' sistema, son los miembros del mismo 
quienes han de dotarse de una estructura de funcionamiento. To­
do~ ~on responsables de que las cosas funcionen bien. Por tanto, 
todos pueden ser responsables de buscar soluciones cuando surgen 
los conflictos en el seno de la estructura. 

El rol de la per~ona mediadora o facilitadora ha de ser claro, 
yen los conflictos intergeneracionales ha de ser necesario tener un 
especial cuidado con la neutralidad. Cabe e! riesgo de que la perso­
na mediadora se acerque a quien es más afín a ella (muchas veces 
por edad), ayudando a crear situaciones de desigualdad en el pro­
ceso restauratn'o. Además, la persona mediadora debe, rompiendo 
el mito de la igualdad entre las parte&, tratar de apoyar a aquella 
que más lo pueda nece~itar, en aras de lograr U1ll11ayor equilibrio 
entre las mismas. 

La mediación intergeneracional y otros procesos restaurativo~ 
para gestionar esto~ conflictos son otra herramienta Ill<1S al servi­
cio de la educación y e! trabajo social. Tienen una gran capacidad 
preventiva y .rxdagógica que no debelia ser desestimada. Asimis­
mo constituyen procesos que bien pueden ser complementario~ a 
terapias. La mediación no es terapia, aunque pueda ser muy tera­
péutica. Sin embargo, la mediación puede ser una vía muy adecua­
da para la derivación a terapia. 

Antonio del Moral, Ex Fiscal y Magistrado de la Sala 1I de! 
Tribunal Supremo, en "La mediación ante la reforma del proceso 
penal", no~ hace un balance personal de cómo se contempla el ins­
tituto de la mediación en las reforma~ del proceso penal que se han 
intentado en los últimos años o están en curso. La incorporación 
de la mediación -._.y de otras instituciones de justicia restaurativa 
con mayor amplitud-o a nuestro proceso penal e~ una asignatura 
pendiente. 

"No parece que esté entre las prioridades de nuestro legislador. 
La reforma parcial de la Ley de Enjuiciamiento Criminal que está 
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a punto de iniciar su andadura parlamentaria no contiene ninguna 
previsión al respecto. Las referencias en el Estatuto Procesal de la 
Víctima, como se verá, son demasiado gen~ricas, Y los intentos de 
abordar la promulgación de una Ley Procesal Penal de nueva plan­
ta que se han sucedido en los últimos años y que si contenían una 
regulación más detallada -sea cual sea el juicio que pueda mere­
cer el acierto de su contenido- no han cristalizado_ 

José María Prieto y Fernández-Layos, Magistrado Juez de Fa­
milia del Juzgado n° 22 de Madrid, recientemente trasladado a la 
Audiencia Nacional, en "El acuerdo mediado en el ámbito familiat; 
eficacia y diferencia con el convenio regulador" nos ofrece una vi­
sión optimista y esperanzada del camino que se va abriendo para 
la mediación. Así afirma: "Es un rayo de esperanl.;'1 que ilumina su­
tilmente las tinieblas del desafecto, de la incomprensión, de la sole­
dad, dd "todo me da igLlal". Los medtadores han de ser formados 
adecuadamente en las facetas precisas para intervenir en ese llllla­
gro, e incluso ellos mismos han de ser conscientes de formarse por 
propia vohmtad más allá de lo que reglamenta el capítulo 11 del 
Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarro­
llan determinados aspectos de la Ley de ¡'vIediación; porque, como 
ya advertimos al principio, el acuerdo de mediación no debe ser un 
papel mojado que de nada sirva, sino el mapa de un auténLico teso­
ro que la familia toda sabrá valorar en su momento". 

Por su parte, Luis Aurelio Gonzálcz 1fanín, Magistrado 
Juez del Juzgado de I a Instancia nO 73 de Madrid, en "Eficacia del 
acuerdo mediado en el ámbito civil" nos ofrece un pormenorizado 
estudio jurídico de lo qLle es y significa el "acuerdo mediado" y nos 
habla de su experiencia en cuanto a la aplicación. Concluye: "De 
todo lo expuesto, se evidencian las significativas ventajas que se de­
rivan de que un conflicto pueda ser resuiOlto mediante un proceso 
de mediación y que este se lleve a cabo según las normas recogidas 
en la vigente Ley de Mediación Civil y Mercantil, ya que al acuer­
do mediado se le va a doLar de una gran fuerza ejecutiva, para el 
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caso de que fuera necesario exigir su cumplimiento. No obstante, 
en mi práctica profesional he podido comprobar que, por regla ge­
neral, los acuerdos mediados se cumplen voluntariamente en casi 
todos los casos, siendo la necesidad de presentar demanda de eje­
cución una verdadera excepción". 

?\uestras Jornadas LA tvfEDIACIÓN EN EUROPA: IN-
1'ERVENCION TXTEGRAL EN CONTEXTOS FAMILIARES 
Y SOCIALES, organizadas desde el Instituto Superior de Ciencias 
de la Familia de la Universidad Pontificia de Salamanca en los días 
13 y 14 de marzo de 2014 han vuelto a ser un espacio de encuentro, 
de diálogo y reflexión en el que profesionales de diversos ámbitos 
(mediadores, abogados, juristas, procuradores, economistas, soció­
logos, psicólogos, profesores, maestros, empresarios, y otras perso­
nas interesadas en la temática de la mediación) nos hemos encon­
trado para profundizar en el conocimiento de la mediación. Todo 
ello ha constituido una plataforma adecuada para el debate y las 
propuestas, así como para seguir abriendo campos a la mediación 
en aras de conseguir la prevención de conflictos por medios más 
dwlógicos y obtener una convivencia cada vez más armónica en la 
familia y en los diversos espacios sociales. 

Margarita GAf!.CiA 1'o.\(E 
José Luis GUZÓN NESTAR 
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las familias salmantinas, desde el convencimiento de que la familia 
necesita de la sociedad y de los poderes públicos para hacer ejercer 
sus dnechos a una adecuada protección social, jurídica y econó­
mica, con el fin de lograr su pleno desarrollo y poder superar las 
dificultades derivadas de las diversas problemáticas sociales. 

Es por tanlo un objetivo prioritario el sensibilizar a la socie­
dad salmantina sobre el papel fundamental que la institución fami­
liar, como unidad básica de convivencia, representa en la sociedad 
actual, reforzando las estructuras de convivencia y participación 
existentes, que permitan a las familias expresar sus demandas, e 
implicarse en el proceso de loma de decisiones. 

Situaciones como los problemas de relación entre los distintos 
miembros de la familia, rupturas, separaciones, desavenencias por 
herencias, o por el cuidado de sus familiares dependientes o con 
discapacidad, se pueden minimizar e incluso resolver a través de la 
intervención de un profesional neutral que es el mediador, que fa­
vorece los acuerdos amistosos y fortalece los vínCLllos familiares y 
el ejercicio de responsabilidades parentales en un clima de coope­
ración y respeto mutuo. 

Por ello desde el Ayuntamiento queremos reforzar el desarro­
llo de programas de mediación familiar destinados a mejorar la 
convivencia y solucionar los problemas cotidianos de las familias, 
colaborando en su difusión con asociaciones y entidades como 
esta Universidad Pontificia que desarrollen actuaciones de asesora­
miento y mediación de familias, como instrumento de ayuda profe­
sional para la búsqueda de soluciones y acuerdos cuando se produ­
cen o van a producirse los conflictos. 

Por último, agradecer y felicitar a todos los participantes y 
ponentes de estas Jamadas, que han contribuido a extender el co­
nocimiento y uso de la mediación, como fórmula pacífica de abor­
dar los conflictos en los distintos ámbitos de la vida, y a promover 
la cultura de la paz. 
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