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INTRODUCCION

Nadie duda de gue la medtacion ha sido protagonista en Eu-
ropa. Quizas hov estemos en otra tesitura, pero por esa misma ra-
zon, convenga dar una mirada critica sobre la mediacidn v su rela-
cion con la institucion familiar,

Hemos acudido, como viene siendo habitual, a algunas de las
mejores voces sobre ¢t tema. Lo ofrecemos con sencillez v con la
perspectiva de que entre todos colaboremos para la consolidacion
de la mediacion en aguellos ambitos en los que todavia no ha lo-
grado una buena Implantacion, en este momento en gue va han
pasado los esnobismos de la primera hora.

La primera aportacidén es de Maria José Martinez Iglesias,
Jeta de Servicios Juridicos del Parlamento evropeo. En esta cola-
boracion su antora lntenta explicar €l contenido de la Directiva eu-
ropea, cuyas limitaciones, que han dado pie a numerosas criticas,
son 1ndisociables de la gran diversidad de la practica v 1a regula-
clon de la mediacion en los Estados miembros da la Union euro-
pea. Para ello aborda, en primer lugar, los antecedentes que expli-
can v situan-la propuesta de Directiva sobre la mediacion presenta-
da por la Comision en octubre de 2004 que fue la base de la norma
que nos ocupa. kEn segundo lugar, explica algunos de los elementos
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10  MARGARITA GARCIA TOME y JOSE LUIS GUZON NESTAR

que definen el procedimtento de toma de decisién en el ambito eu-
ropeo y los principios que lo condicionan. Por ulumo, analiza los
distintos elementos de la Directiva a la luz de los avatares del pro-
cedimiento legislativo en el Parlamento europeo v en el Consejo de
ministros de la Unidn,

En la segunda parte de su intervencion aborda, primero,
como ha sido la transposicion de la Directiva en el derecho na-
cional de los Estados miembros; en segundo lugar, si ha resultado
eficaz para aumentar signiticativamente el uso de la mediacion; v,
en tercer lugar, analiza el caso itahano para concluir tratando de
identificar los elementos gue, a mt juicio y a la luz de la experiencia
de estos ultimos anes, pueden ser eficaces para fomentar el use de
la mediacion,

Anna Vall Rius, mediadora v abogada disertd sobre “Media-
cion e intermediacion hipotecaria™ y mantenia en su opinion que
ta practica ha demostrado que la intermediacion o facilitacidon en
problematicas hipotecarias es un recurso uul para facilitar solu-
ciones acordadas y nunintizar los perjuicios v problematicas pro-
ducidas a consecuencia de estas situaciones. No se persigue tanto
la pureza de un proceso de mediacion tradicional, sino facilitar
soluciones que puedan ser aceptadas y Vitiles para todos, es decir
procurar restablecer un cierto equilibrio en estas situaciones v se
intenta trabajar desde el analisis v la basqueda de la mayor saus-
faccion posible de los intereses y de las necesidades de todas las
partes afectadas.

Desde su experiencia cifra el objetivo de 1a intermediacién en
restablecer la negociacion vy promover la bisqueda de soluciones
creativas y viables, a través de la posible cooperacion en base a lo
que interesa a cada parte y aquello que ademéas puede hacer, pro-
poner y ofrecer a la otra parte. El mediador ayuda a descubrir esos
mtereses comunes v los puntos fuertes que pueden facilitar el con-
3enso.
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INTRODUCCION 11

Sostuvoe finalmente la abogada levantina que la actual legisia-
cidén hipotecaria puede percibirse como nsuficiente ante la magni-
tud del fendmeno que esta viviendo nuestra sociedad desde 2007,
pero ofrece posibilidades que deben conocerse y explorarse por
parte del mediador ¥ también contempla nuevos mecamsmos de
segunda oportunidad, que son totalmente novedosos ¢n nuestro
ordenamiento a pesar de que pueden pasar desapercibidos.

El siguiente articulo (“Mediar en conflictos intergeneraciona-
les™} es obra de Carles Romera Anton, abegado vy mediador. Tras
su reflexion concluye de la siguiente manera. Los procesos restau-
rativos sen adecuados para trabajar conflictos intergencracionales.
La mediacion no es mas que una de las herramientas disponibles.
Las conferencias, los circulos, los procesos apreciativos, etc. nos
ofrecen un abanico mayor de posibilidades para tratar de gestionar
los mismos.

2

En todo caso creemos que hay algunas pautas comunes que
han de ser lemdas siempre en cuenta. La primera de ellas es que
cada caso se ha de tratlar de manera anica. Los procesos restaura-
tivos son “trajes a moedida”, v establecer, por ¢jemplo, ¢l namero de
entrevistas o encuentros dialogados necesarios para ¢l mismo es un
sin sentido.

Otra pauta interesanie es la del modelo de mediacion segun el
numere de personas facilitadoras. BEn este sentido somos defenso-
res de un modelo de co-mediacion, donde al menos dos persenas
mediadoras puedan trabajar los casos. Esta tercera parte imparcial
(que es la persona mediadora, facilitadora) juega un papel funda-
mental en ¢l desarrollo del proceso. Poder contar con un equipo
que ayude en el disenio y en [a implenmentacidn del mismoe nos avu-
da a asegurar el éxito del mismo, a no cometer algunos errores y
dotar de calidad al trabajo desarrollado. '

Asimismo, hay que tener en cuenta que en los conflictos in-
tergeneracionales, normalmente hay que buscar responsabilidades
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12 MARGARITA GARCIA TOME vy IOSE LUTS GUZON NESTAR

compartidas. En cualquier sistema, son los miembros del mismo
quienes han de dotarse de wna estructura de funcionamicnto. To-
dos son responsables de que las cosas functonen bien. Por tanto,
todos pueden ser responsables de buscar soluciones cuando surgen
los conflictos en el seno de la estructura.

El rol de la persona mediadora o facilitadora ha de ser claro,
v en los confliclos intergencracionales ha de ser necesario tener un
especial cuidado con la neutralidad, Cabe el riesgo de que [a perso-
na mediadora se acerque 4 quien es mas afin a ella (muchas veces
por edad). ayudando a crear situaciones de desigualdad en el pro-
ceso restaurativo. Ademas, la persona mediadora debe, rompiendo
el mito de la igualdad cnire las partes, tratar de apoyar a aquella
que mas lo pueda necesitar, en aras de lograr un mavor equilibrio
entre las mismas.

La mediacion mtergeneractonal v olros procesos restaurativos
para gesiionar estos conflictos son otra herramienta mas al servi-
cio de la cducacion y el trabajo social, Tienen una gran capacidad
preveniiva ¥ pedagogica que no deberia ser desestimada. Asimis-
mo conslituyen proecesos que bien pueden ser complementarios a
teraptas. La mediacion no es terapia, aungue pueda ser muy lera-
péulica. Sin enibargo, la mediacién puede ser una via muy adecua-
da para la derivacion a terapia,

Antonio det Moral, Ex Fiscal y Magistrado dc la Sala 1] del
Tribunal Supremo, en *La mediacion ante la reforma del proceso
penal™, nos hace un balance personal de como se contempla el ins-
tituto de la mediacion en las reformas del proceso penal que se han
mientado en los ¢ltimos afios o cstdn en curse, La incorporacion
de la mediacion -y de otras instiluciones de justicia restaurativa
con mayor amplitud— a nueslro proceso penal es una asignatura
pendicnte.

No parece que eslé entre las prioridades de nuestro legislador.
La reforma parcial de 1a Ley de Enjuiciamiento Criminal que csta
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INTRODIICCION 13

a punto de iniciar su andadura parlamentaria no contiene ninguna
prevision al respecto. Las referencias en el Estatuto Procesal de la
Victima, come s& vera, son demasiado gendricas, Y los intentos de
abordar la promulgacion de una Ley Procesal Penal de nueva plan-
ta que se han sucedido en los ultunos afos y que si contenian una
regulacion mas detallada —sea cual sea el juicio que pueda mere-
~cer el acierto de su contenido— no han cristalizado.

José Maria Prieto y Fernandez-Layos, Magistrado Juez de Fa-
milia del Juzgado n® 22 de Madnd, recientemente trasladado a la
Aundiencia Nacional, en “FHl acuerdo mediado en el ambito famiiar,
eficacia v diferencia con el convenio regulador™ nos ofrece una vi-
sion optunista ¥ esperanzada del camine que se va abriendo para
la madiacion. Asf afirma: “Es un rayo de esperanza quc ilumina su-
tilimente las tinieblas del desafecto, de la incomprension, de la sole-
dad, del "todo me da igual”. Los mediadores han de ser formados
adecuadamente en las facelas precisas para mlervenir en gse nula-
gro, ¢ incluso ellos mismos han de ser conscientes de formarse por
propia voluntad mas alla de lo gue reglamenta el capitulo 11 del
Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarro-
lan determinados aspectos de la Ley de Mediacion; porque, como
va advertumos al principio, el acuerde de mediacion no debe ser un
papel mojado que de nada sirva, sino cl mapa de un auténtico leso-
ro que la fammlia toda sabré valorar en su momenlo”™,

Por su parte, Luis Aurclio Gonzalcz Marlin, Magistrado
Juez del Juzgado de 1° Instancia n® 73 de Madnd, en “Eficacia dzl
acuerdo mediado en el ambito civil” nos ofrece un pormenorizado
estudio juridico de lo que es y significa el “acuerdo mediado™ v nos
habla de su expenencia en cuanto a la aplicacion. Concluve: “De
todo lo expuesto, se evidencian las signmificativas ventajas que se de-
rivan de que un conflicto pusda ser resusito mediante un proceso
de mediacion v que aste se lleve a cabo segdn las normas recogidas
en la vigente Ley de Meadiacion Civil y Mercantil, ya que al acuer-
do mediado s¢ le va a dotar de una gran fusrza gjecutiva, para el
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14 MARGARITA GARCIA TOME y JOSE LUIS GUZON NESTAR

caso de que fuera necesarlo exigir su cumplimiento. No obstante,
en mi prictica prolesional he podido comprobar que, por regla ge-
neral, los acuerdos mediados se cumplen voluntariamente en casi
todos los casos, siendo fa necesidad de presentar demanda de eje-
cucion una verdadera excepeion”.

Nuestras Jornadas LA MEDIACION EN EUROPA: IN-
TERVENCION INTEGRAL EN CONTEXTOS FAMILIARES
Y SOCIALES, organizadas desde el Instituto Superior de Ciencias
de la Familia de la Universidad Pontificia de Salamanca en los dias
13 v 14 de marzo de 2014 han vuelto a ser un espacto de encuentro,
de dialogo v reflexion en el que profesionales de diversos ambitos
(mediadores, abogados, juristas, procuradores, economistas, socio-
logos, psicologos, prolesores, maesiros, empresartos, y otras perso-
nas mteresadas en la tematica de la mediacion) nos hemos encon-
trado para profundizar en el conocimiento de la mediacion. Todo
ello ha constitutdo una plataforma adecuada para el debate v las
propuestas, asi como para seguir abriendo campos & la mediacion
en aras de conseguir la prevencion de conflictos por medios mas
dialogicos y obtener una convivencia cada vez mas armonica en la
tamifia y en los diversos espacios sociales.

Margarita Garcia Tome
Yose Luts Guzon NESTAR
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202 CRISTINA KLIMOWITY

las fanulias salmantinas, desde el convencumienio de gue la famihia
necesita de la sociedad v de los poderes publicos para hacer gjercer
sus derechos a una adecuada proteccion social, juridica y econd-
mica, con el fin de lograr su pleno desarrollo v poder superar las
dificultades derivadas de las diversas problemalticas sociales.

Es por {anio un objetivo prioritario el sensibilizar a la Socie-
dad salmantina sobre el papel fundamental que la institucion fami-
har, como unidad basica de convivencia, representa en Ja sociedad
aciual, reforzando las estructuras de convivencia v participacion
exislentes, que permilan a las fanmihias expresar sus demandas, e
implicarse en &l proceso de toma de decisiones.

Situaciones como los problemas de relacion entre los distintos
miembros de la familia, rupturas, separaciones, desavenencias por
herencias, o por ¢l cuidado de sus familiares dependientes o con
discapacidad, se pueden minimizar ¢ inchiso resolver a través de la
intervencion de un profesional neutral que es el mediador, que fa-
vorece los acuerdos amistosos ¥ fortalece los vinculos famibares ¥
el ejercicio de responsabilidades parentales en un cluna de coope-
racion y respeto mutuo.

Por ello desde el Ayuntamiento queremos reforzar ¢l desarro-
o de programas de mediacion familiar destinados a mejorar la
convivencia v selucionar los problemas cotidianos de las familias,
colaborando en su difusion con asociaciones y entidades como
esta Umversidad Pontificia que desarrollen actuactones de asesora-
mignto ¥ mediacion de familias, como mstrumento de avuda profe-
sional para la busqueda de soluciones y acuerdeos cuando se produ-
cen o van a producirse los conflictos

Por ultimo, agradecer y felicitar a lodos los participantes v
ponentes de estas Jornadas, que han contribuido a extender el co-
nocimiento y uso de la mediacién, como formula pacifica de abor-
dar los conflictos en los disunlos ambitos de la vida, vy a promover
la cultura de la paz.
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