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Resumen

El colectivo inmigrante en Salamanca ha sido golpeado duramente
por la crisis, convirtiéndose en un grupo de poblacién muy vulnerable.
Por esta razén, desde Céritas nos esforzamos en trabajar por la integra-
cién y dignidad de las personas inmigrantes, en tanto seres integrales y
sociales en proceso de hacerse en la sociedad y de hacer sociedad.

Les ofrecemos recursos de apoyo familiar, asesoria juridica, bus-
queda de empleo, salud, vivienda, educacién ocio y tiempo libre...Siem-
pre desde el acompanamiento y apostando por la plena autonomia de
las personas.

Resaltamos la importancia de las acciones de sensibilizacién diri-
gidas a todos (espanoles, extranjeros, nifios y adultos) y, por tanto, espa-
cios interculturales, talleres, charlas... en donde se fomenta el dialogo de
la integracién y la convivencia.

Palabras clave: inmigracién, vulnerabilidad, trabajo, apoyo familiar,
integracion.

Abstract

The immigrant population in Salamanca, has been hit hard by the
crisis, becoming a very vulnerable population group. For this reason,
from Caritas we strive to work for integration and dignity of immigrants
in both integral and social beings being made in society and to society.

We offer resources for family support, legal advice, job search,
health, housing, education, leisure and recreation ... Ever since the ac-
companying and supporting the full independence of people.

We emphasize the importance of awareness raising activities aimed
at all (Spaniards, foreigners, children and adults) and therefore intercul-
tural spaces, workshops, lectures ... where the dialogue of integration
and coexistence is encouraged.

Keywords: immigration, vulnerability, work, family support, inte-
gration.
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Analisis de la realidad

El panorama de las migraciones en Espana ha cambiado mucho
en los ultimos anos. Un pais, durante décadas, de emigracién, se con-
virtié en un pais de destino para muchos migrantes desde los anos
2000 hasta que comenz6 la crisis econémica. A partir de este momento
Espana es tanto un pais de emigraciéon, como de inmigracién.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), hechos
publicos el 17 de enero de 2014, la poblacién extranjera empadronada
en Espana en el 2013 era de 5.546.238, produciéndose una variacioén in-
teranual negativa de - 3,31%; por primera vez en Castilla y Leén se da
una variacion interanual negativa del - 5,03% , pasando a tener 164.780
extranjeros empadronados. Debido a este descenso, Castilla y Le6on
ha descendido al décimo puesto en la lista de porcentajes de pobla-
cién extranjera empadronada en las comunidades auténomas. Con-
cretamente en la provincia de Salamanca, se ha pasado de 17.319 ex-
tranjeros empadronados en 2009 a 16.271 en 2013 (del 13,33% al 9,87%)

La crisis ha destruido muchos empleos en diferentes sectores y
colectivos de personas; el colectivo mas afectado por la destruccion
de empleo es el de la poblacién inmigrante por tener los trabajos con
las mas altas tasas de temporalidad, y estar empleados en los sectores
mas golpeados por la crisis (construccién, agricultura, restauracién).
Un 41% de los inmigrantes que se encontraban en nuestro pais an-
tes de la crisis, entre 2003-2007, estaba trabajando en “ocupaciones
no cualificadas”, caracterizadas por su alta “concentracién sectorial”,
ocupacion “asimétrica’, y un “alto y creciente indice de contratacién
temporal”. Elementos que han sido determinantes para que la tasa de
desempleo de los inmigrantes hubiera sido en todo momento superior
a la de los nacionales.

Actualmente, la tasa de paro de la poblacién extranjera alcanza
el 36% y difiere en 10 puntos respecto a la que tienen las personas de
nacionalidad espanola, un 26% (Datos INE 2013).

Los datos de poblacién en Espana en los ultimos anos consta-
tan que los procesos migratorios, en la mayoria de las ocasiones, son
unidireccionales: una vez se emprende este recorrido es complicado
volver atras. Unos, movidos por la situacién familiar, (si existen ninos
dentro del niucleo familiar establecidos en nuestro pais, incluso na-
ciendo en él) es complicado reiniciar otro proceso migratorio. Otros,
porque el gran esfuerzo realizado por sus familias en el pais de ori-
gen hace imposible el retorno, al no verse recompensadas econdémi-
camente sus expectativas.

Por todas estas circunstancias, y muchas otras, la mayoria no
se plantea el regreso a sus paises. Solo algunas de ellas, como por
ejemplo las personas procedentes de zonas o regiones emergentes
como Latinoameérica, se plantean el retorno, fomentado por las bue-
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nas expectativas econémicas de sus paises de origen. El resto opta
por permanecer a la espera con la esperanza de que la situacion ac-
tual sea mas favorable. Ademas muchos de ellos han conseguido la
nacionalidad espanola lo que supone un gran descenso del nimero
de personas inmigrantes en Espana. Aunque esto no es real, puesto
que su situacion personal no se modifica por un tramite administrati-
vo. Para la mayoria de la sociedad siguen siendo las mismas personas
que acudieron a nuestro pais anos atras en busca de trabajo. Y sufren
las mismas situaciones de vulnerabilidad que sus iguales aun con tar-
jeta de residencia.

Estos factores mencionados anteriormente fomentan que las
personas inmigrantes que acuden a nuestros recursos, cada vez mas
se conviertan en poblacién vulnerable dando lugar a situaciones de
exclusidén social; sus ingresos se han visto mermados debido a la di-
ficultad de encontrar un empleo y por el agotamiento de las ayudas
publicas, enquistandoles en un estado de parados de larga duracién.
Todo ello afecta a la persona en todos los aspectos de su vida, no solo
el aspecto laboral, sino el econémico, el familiar e incluso el emocio-
nal. Por eso ahora mas que nunca, las personas inmigrantes necesi-
tan un apoyo integral. No solo en el contexto laboral y econémico de
manera puntual, sino que hay que ayudarles entendiendo que la per-
sona es un todo, un todo en el que en muchas ocasiones existe una
familia detras a la cual hay que acompanar y asesorar.

Desde este punto de vista, se pretende trabajar con la persona
ofreciendo recursos de apoyo familiar, asesoria juridica, busqueda de
empleo, salud, vivienda, salud mental... siempre desde el acompana-
miento y apostando por la plena autonomia de la persona. Por estas
razones desde Céaritas nos esforzamos en trabajar por la integracién y
dignidad de la persona inmigrante desde todas sus facetas, y creyén-
dola poseedora de la maxima dignidad posible, en tanto ser integral
y social, en proceso de hacerse en la sociedad y de hacer sociedad.
Es eje y centro fundamental de nuestra accién, como recoge nuestro
Modelo de Accién Social.

Nuestras lineas de trabajo son subsidiarias y estan enmarcadas,
a su vez, en las diferentes actuaciones que vienen recogidas tanto en
la LEY 3/2013, de 28 de mayo, de integracién de los inmigrantes en la
sociedad de Castilla y Ledén, como en el III Plan estratégico de Inmi-
gracién y Convivencia Intercultural de Castilla y Leén, cuyo principal
objetivo es “ofrecer un marco integral que facilite la plena integracion
de los inmigrantes. Sin olvidar que es necesaria una conciencia de la
riqueza del intercambio en las sociedades con vocacién intercultural,
asi como una actitud positiva de aceptacion por parte de la poblacion
de acogida y el interés por integrarse de la poblacién extranjera”.

Ademaés, consideramos que es necesario seguir creando herra-
mientas y acciones de sensibilizacién. Dicha accién va dirigida al con-
junto de la poblacion, tanto personas autéctonas como aléctonas, ya
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que esta orientada a potenciar la cohesién social a través del fomen-
to de actuaciones basadas en la igualdad de derechos y deberes, la
igualdad de oportunidades, el desarrollo de un sentimiento de per-
tenencia de la poblacién inmigrada a la sociedad espanola y el res-
peto a la diversidad. Lo cual abarca a todo tipo de publico, desde los
mas pequenos hasta las personas adultas, por eso creemos en el tra-
bajo en red (con otras entidades al igual que con las asociaciones de
inmigrantes), pudiendo asi de manera conjunta elaborar campanas
y charlas que estén al alcance de todos, acercandonos a bibliotecas,
asociaciones de vecinos, institutos, colegios, y barrios,... en una accién
continua a lo largo del ano. Y favoreciendo espacios interculturales
donde celebrar eventos, realizar actividades de caracter intercultural
orientadas al fomento del didlogo, de la integracién, la convivencia, el
intercambio cultural, la participacién y el conocimiento mutuo.

Objetivos de nuestro trabajo

Objetivo General

A) Facilitar a las familias y personas inmigrantes una interven-
cién que garantice el fomento de la integracién sociolaboral-
educativa, a través de los diferentes recursos ofrecidos por
la entidad.

B) Acercar a la poblacién de Salamanca espacios de encuentro
que posibilite la integracién y el conocimiento de otras cul-
turas.

Objetivos Especificos

1) Acoger a los inmigrantes que se encuentran y llegan a nues-
tra ciudad y provincia, desde una perspectiva integral de las
dificultades que presentan.

2) Derivar a recursos de informacioén y orientacion para la bus-
queda de empleo.

3) Informar y orientar en los procedimientos administrativos.

4) Favorecer el aprendizaje de la lengua castellana como me-
dio imprescindible de integracién, relacién con la sociedad
de acogida y de acceso al mercado laboral.

5) Transmitir a los inmigrantes la informacién sobre la orga-
nizacién social y politica espanola, de la regiéon y, mas con-
cretamente, de la provincia de Salamanca y facilitar claves

comportamentales y comunicativas mas adaptadas a un
nuevo contexto para una mejor integracion.
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6) Crear espacios de participacién activa que ayuden a sensi-
bilizar, a la vez que favorezcan la ruptura de estereotipos fo-
mentando el dialogo intercultural.

7) Facilitar a nifios y niflas inmigrantes un espacio de atencién
educativa coherente y continuada.

8) Ofrecer a los voluntarios un acompafamiento integral tanto
en el tema de la inmigracién como de la realidad social en la
que vivimos.

9) Establecer diferentes acciones de coordinacién con otras
entidades para el seguimiento y acompanamiento de casos
y acciones comunes.

Metodologia de intervencion

En el ambito de la exclusién social Caritas Diocesana de Sala-
manca ha ido desarrollando diversas metodologias para intentar
salvar las dificultades y carencias que estas personas presentan. Me-
todologias que suelen requerir de la combinacién de diferentes estra-
tegias y recursos para que tengan éxito.

Partiendo de estas experiencias, se viene desarrollando un tra-
bajo de insercién socio-laboral cuya caracteristica principal es la
combinacion de los diferentes recursos en funcién de las necesidades
y de las potencialidades de cada persona en concreto, de modo que lo
realmente importante es que cada participante en el proyecto pueda
desarrollar su propio itinerario de insercioén, personalizado e irrepe-
tible.

Claves metodolédgicas presentes en todas las intervenciones y re-
cursos:

- La persona como centro.

— Las personas en exclusién como sujetos activos de su propio
proceso.

— La acogida como actitud y servicio permanente.

— Acoger las motivaciones personales y orientar hacia el itine-
rario mas adecuado a cada persona.

— Trabajo en red, desde la complementariedad y la coordinacion
entre nuestros propios recursos y con el resto de instituciones
que trabajan en el ambito de la exclusion.

— Trabajo basado en la relacién de ayuda.

— La construccién de una comunidad acogedora y accesible, que
favorece la participacién y el desarrollo de la persona desde
sus potencialidades.

— El voluntariado como pieza clave del trabajo con los colectivos
en situacién de exclusion.
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- El trabajo y el desarrollo grupal, favoreciendo la relacién y
cooperacion entre participantes con diferentes capacidades y
habilidades que se refuerzan mutuamente.

— La personalizacion, adaptando el proceso de aprendizaje a las
caracteristicas personales.

— Los aprendizajes significativos, partiendo de los conocimientos
previos de las personas que favorezcan nuevos aprendizajes.

- Larelaciéon de confianza entre participantes y educadores ba-
sada en el dialogo, la claridad y la aceptacién.

Ambitos de trabajo

A. Acogida

La acogida supone el primer contacto con la persona y es el pun-
to de partida de toda la intervencién social. Desde esta Area se eva-
Iban los casos concretos y se planifican los pasos a seguir para res-
ponder a las necesidades de cada persona.

Intervenciones en la Acogida:

— Entrevistas de orientacién y acompaiamiento personal.

— Peticién y recogida de la documentacién requerida para el es-
tudio de cada caso.

— Valoracién de la situacién personal inicial.

— Seguimiento/ acompanamiento personal y familiar.

— Gestidén y puesta al dia de documentacion.

— Informacién y asesoramiento social, sanitario y juridico.

— Apoyo econémico en vivienda u otro tipo de necesidades bésicas.

— Informacién, orientacién y derivacion a recursos de la comu-
nidad: CEAS, Centros de Salud, Servicios de drogodependen-
cias, servicios de atencién a inmigrantes, asesoria juridica,...

— Motivacién para el inicio de un proceso de insercién.

Completada esta primera accién en el proceso de acogida, se
pasa a estudiar y abordar otros aspectos marcando una serie de prio-
ridades en funcién de la situacién de cada persona. Poniendo en mar-
cha un itinerario personalizado.

B. Formacion e Informacion

Este bloque de actividades tiene la finalidad de complementar
las acciones de integracién laboral pero, a su vez, permite a las per-
sonas con mayores dificultades iniciar itinerarios de integracion ba-
sicos. Estas acciones les permite reforzar habilidades y capacidades
necesarias para su posterior insercion laboral.
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1. Habilidades sociales: sesiones grupales para la adquisicién
de habitos, cuidado de los hijos, autoestima y cuidado personal, rela-
ciones de pareja, roles familiares, planificacién familiar, salud, ocio y
tiempo libre.

2. Intervencion Familiar: Se trabaja tanto la globalidad familiar
como las necesidades individuales que se presentan en cada caso.
También se realizan apoyos psicolégicos. La intervencién integral se
ve facilitada por la coordinacién que se lleva a cabo con otras institu-
ciones. También se llevan a cabo apoyos psicolégicos:

— Formacién en habilidades parentales y cuidado de los hijos.
— Formacién en reparto de tareas y responsabilidades.

- Formacién en organizaciéon y economia doméstica.

— Formacion en habilidades béasicas para el cuidado del hogar.
— Escolarizacién de los menores.

- Informacién y acompanamiento a recursos educativos, socia-
les y de salud.

— Prevencién de la violencia doméstica y familiar.

— Reduccién del dafio en personas que han sufrido violencia en
el seno familiar.

Se llevara a cabo mediante entrevistas en los recursos de Cari-
tas y a través de visitas en el propio domicilio, trabajando tanto la glo-
balidad familiar como las necesidades individuales que se presenten
en cada caso.

3. Talleres ocupacionales: Actividades formativas, culturales y de
ocio y tiempo libre, corte y confeccién, cocina, educacién para la sa-
lud, cultura, informatica y nuevas tecnologias, manualidades, inglés,
tertulias...

Se trata de actividades que mejoran la autoestima y la motiva-
cién y que favorecen la adquisicién de habilidades sociales y perso-
nales.

4. Alfabetizacion

Alfabetizacién y recuperacién de niveles basicos de ensenan-
za. Para muchas personas, especialmente inmigrantes, es un primer
paso en su itinerario de insercién; permite desarrollar con éxito otras
acciones que exigen de unos niveles minimos de comprensién y cua-
lificacion: pre-talleres, cursos ocupacionales, busqueda activa de em-
pleo...

La formacién en lengua y cultura espafola, como paso previo y
fundamental para la integracién socio-laboral. Dentro de esta forma-
cién se integran temas para favorecer la obtencién del esfuerzo de
integracién como viene establecido en la LEY 3/2013, de 28 de mayo,
de integracién de los inmigrantes en la sociedad de Castilla y Ledn,
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recogiendo contenidos tales como, el respeto de los valores constitu-
cionales de Espana, los valores estatutarios de la Comunidad Auténo-
ma, los derechos humanos, las libertades publicas, la democracia, la
tolerancia vy la igualdad entre mujeres y hombres.

5. Centro Intercultural Baraka: lugar de acogida y encuentro
para inmigrantes de distintas procedencias y para espanoles intere-
sados en el conocimiento de otras culturas. Desde esta perspectiva se
apoya en el proceso de integracién ofreciendo un espacio en el que
todos aportan, también los inmigrantes, y todos reciben.

6. Formacion de las personas mediante talleres pre-laborales de
corta duracién, donde se trabajan, habilidades personales, sociales y
de comunicacion, aportando una formacién especifica en cada taller,
bien sea de camarera de piso, cuidado de personas mayores, cocinera,

7. Derivacion a los cursos de formacion laboral que desde Cari-
tas en su servicio de empleo se organizan y que se puedan ajustar a
las necesidades y las perspectivas laborales del inmigrante o a otros
recursos formativos en la ciudad.

8. Servicio de informacion y orientacion laboral, derivandolos a
las oficinas de informacion laboral o al drea de insercion laboral de
Caritas Diocesana.

Estas oficinas de informacién laboral pretenden potenciar los
procesos de insercion laboral motivando y movilizando para la bus-
queda activa de empleo, ademas de dotar de técnicas y herramientas
que resulten utiles en el proyecto personal de empleo de cada parti-
cipante.

9. Informacion de los procedimientos administrativos necesarios
para obtener y renovar el permiso de residencia y autorizacién para
trabajar, o cualquier otro tema de ambito legal, derivandolos al drea
de desarrollo institucional.

C. Acciones para la Integraciéon Social

Uno de los elementos béasicos para la integraciéon y que también
forma parte de las necesidades basicas de las personas es el elemen-
to relacional. Los inmigrantes llegan y permanecen en nuestra ciu-
dad, en ocasiones, sin tener un grupo de apoyo, por lo que se aprecia
un aumento de las dificultades en el ambito de las relaciones sociales.
En este sentido seguimos trabajando en el fortalecimiento del Centro
Intercultural Baraka: lugar de acogida y encuentro para inmigrantes
de distintas procedencias y para espanoles interesados en el conoci-
miento de otras culturas.

Desde esta perspectiva se apoya el proceso de integracién ofre-
ciendo un espacio que promueve la igualdad de trato y la convivencia
ciudadana, en el que todos aportan y todos reciben. No se trata de
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un centro para inmigrantes, sino un espacio comun de relacién de
igual a igual. Desde este centro se pueden cubrir esas necesidades
de relacién y ademaés se favorece en muchos casos la resoluciéon de
necesidades concretas, por la solidaridad que se da entre los asis-
tentes (espanoles y extranjeros), se facilita el tejido de una red social
que favorecera el acceso al empleo, a la vivienda y la informaciéon ge-
neral necesaria para desarrollarse en una cultura nueva, se facilita la
participacién activa de los inmigrantes y se sensibiliza a la poblacién
de acogida por medio del contacto y la cercania a las personas con-
cretas.

Dentro de las actividades dirigidas a inmigrantes, existen mo-
mentos y espacios concretos en los que se les acercan a las habilida-
des basicas de comunicacién que facilitaran las relaciones cotidianas
con el entorno y también a la informacién funcional sobre el funcio-
namiento de nuestra sociedad, desde nuestra organizacién politica y
administrativa, a la sanidad, los derechos y deberes laborales, las aso-
ciaciones, en acciones tales como talleres, clases de lengua y cultura
castellana, talleres de habilidades, etc.

Asimismo somos conscientes de que la educacion es el principal
vehiculo de comunicaciéon y de la transcendencia que tiene para el
desarrollo. Por lo que la principal finalidad seria el desarrollo inte-
gral de la personalidad de los nifios y ninas a través del conocimiento
de nociones basicas de cultura y la adquisicion de habitos de convi-
vencia orientados a través de los principales valores de la diversidad.

En este aspecto desde el Centro Intercultural Baraka se trabaja
con los hijos e hijas de las personas inmigrantes (en su mayoria de
origen magrebi) que acuden al mismo, en coordinacién con el proyec-
to de infancia ubicado en el Area de animacién comunitaria. Dentro
de este proyecto de educacién y tiempo libre, se establecen mecanis-
mos de refuerzo y apoyo para evitar el fracaso escolar, teniendo en
cuenta que estos nifios y niflas tienen mayores dificultades de apren-
dizaje debido a la falta del conocimiento inicial del idioma espaifiol, su
cultura...Dicha intervencién se lleva a cabo los meses de septiembre
a junio, de lunes a viernes, de 16.45 a 20.00 de la tarde, ofreciendo un
amplio horario de actividades a la largo de toda la tarde.

Una verdadera integraciéon de los nuevos vecinos es acercar y
llegar a todos los servicios que ofrece la ciudad. Alguno de estos ser-
vicios son las bibliotecas de Salamanca, con las que trabajamos en
distintos ambitos, consiguiendo asi hacer llegar estos espacios de in-
formacion, servicio documental y bibliografico a las personas con las
que trabajamos como un espacio ludico lleno de propuestas cultura-
les.

Ademas existe una coordinacién permanente con otras entida-
des sociales que trabajan con la poblacién inmigrante en Salamanca
y provincia asi como con las propias asociaciones de inmigrantes. Las
acciones de coordinacién estan establecidas en base a actuaciones
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comunes. Las personas comparten recursos en distintas entidades,
por lo que es necesario en numerosas ocasiones, establecer diferen-
tes canales de comunicacién a lo largo del afio para contrastar infor-
maciones y marcar lineas de intervencién.

Y por ultimo, todo este trabajo no podria llevarse a cabo sin el
aporte y colaboracién de las personas voluntarias, dado que este tipo
de labor requiere unificar esfuerzos por parte de toda la sociedad. Por
este motivo, el voluntario se hace presente en todo momento, desde
la programacion de las actividades que realizamos a principio de cur-
so, pasando por la realizaciéon durante todo el tiempo de intervencion
de la actividad y terminando en la evaluacién al final de la misma.
Es necesario que sean parte de cada una de estas fases y reciban un
acompanamiento continuado por parte de las personas que dirigen
los recursos. Dentro de este equipo es también necesario el aporte de
personas de otros paises, presentando una vision de trabajo diferente
favorecida por su situaciéon personal. Por ello, consideramos impor-
tante dentro de esta accion, la participacién de personas inmigrantes
como vinculo de intercambio, aprendizaje y convivencia, siendo fun-
damentales en espacios como acogida, los talleres, ludoteca,.....
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