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Franca Tonini
Universidad Pontificia de Salamanca

Los dias 6, 7, 8 y 9 de octubre de 1999 tuvo lugar en Barcelona
el Congreso Internacional de Mediaciéon Familiar.

El Congreso fue organizado por la Generalitat de Catalunya,
el Departament de Justicia y el Centre d’Estudis Juridics i Forma-
cio Especializada. En él participaron alrededor de 40 expertos de
la mediacién familiar desde el drea juridica, psicoldgica y del tra-
bajo social.

La procedencia de los expertos fue a nivel internacional, sea
desde el ambito de la Unién Europea, como Inglaterra, Francia, Ita-
lia, que desde Estados Unidos, Canada y Argentina.

En el mismo participaron unos 500 congresistas provenientes,
en su mayoria, desde Espana y Europa.

El tema central del Congreso ha sido el de la Mediacién Fami-
liar, y se ha tratado a nivel interdisciplinar desde las vertientes
de las nuevas tendencias y las técnicas de intervencién de la
Mediacién Familiar y los efectos de la misma sobre la familia; se
ha abordado el tema de la formacién, habilidades y ética del
mediador familiar.

Se ha analizado la Mediacién Familiar desde el derecho com-
parado y se ha planteado un tema central y decisivo, ¢la Mediacién
Familiar publica o privada?

Cada dia se presentaron dos conferencias marco que servian
de guidén para el desarollo de los temas a través de ponencias y
comunicaciones.
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Dia 6 de octubre
Nuevas tendencias en Mediacion Familiar

La conferencia de apertura corrié a cargo de Hble. Sra. Nuria
de Gispert Catald, Consejera de la Generalidad de Catalufia, que
abordé el tema de “La Mediaciéon Familiar en Catalufia: presente y
futuro”, en la cual presenté el proyecto de ley de Mediacién Fami-
liar del Departamento de Justicia de la Generalitat, que sera exami-
nado para su aprobacion en la nueva legislatura.

El tema central del dia giré en torno a “Las nuevas tendencias
en Mediacién Familiar™ y las conferencias estuviron a cargo de:

— Sra. Marinés Suares, psicéloga y mediadora de Argentina.

— Dr. Aleix Ripol Millet, psicélogo y mediador en familias de la
Direccién de Estrategias de Bienestar Social del Ayuntamien-
to de Barcelona.

— Dr. Gonzalo Serrano, catedratico de Psicologia social de la
Universidad de Santiago de Compostela.

— Sra. Fe Benito, psicéloga de los Juzgados de Familia de Valla-
dolid.

En las aportaciones se puso de relieve que la evoluciéon de los
modelos de mediaciéon familiar permite considerar a esta disciplina
como un nuevo contexto de cambio en el trabajo psicosocial con
familias.

Se analizaron varias definiciones de mediacién familiar, entre
las cuales la de Elkin, que la define como:

“Un proceso interprofesional, dentro del cual las partes
implicadas en una separacién solicitan voluntariamente la
ayuda confidencial de una tercera persona, neutral y cualifica-
da, para resolver sus conflictos de una forma reciprocamente
aceptable”.

Los modelos se agruparon entorno a cinco bloques:

— el mas clasico y mas frecuentemente utilizado, el de la nego-
ciacion estructurada;

— la mediacion terapéutica/sistémica familiar;
— la mediacion basada en la teoria feminista;
— la mediacién multigeneracional;

— la mediacién cultural.

En las ponencias se puso de relieve que se esta valorando lo
que la mediaciéon puede hacer no sélo para resolver conflictos, sino
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para la construccién de un modelo de sociedad diferente, mas dia-
logante, mas comprensivo, compuesta por personas lo suficiente-
mente fuertes como para tener en cuenta las necesidades de los
demads y para ayudarles.

Por tanto se tendria que proponer introducir en la filosofia de
la mediacién, mas que en sus técnicas, a un cada dia mayor namero
de personas.

Cualquier espacio que se proponga educar en la convivencia,
en el crecimiento personal, en la ayuda a los demads, puede ser apto
para introducir la mediacion.

7 de octubre
La Mediacion Familiar en Derecho comparado

La conferencia de apertura del dia corrié a cargo del Dr. Miquel
Martin Casals, catedratico de Derecho civil de la Universidad de
Girona, bajo el titulo de “La mediacion familiar en Derecho compa-
rado”, en la cual analizé los principios y clases de mediacién fami-
liar en el Derecho Europeo, comparando la legislaciones de Inglate-
rra, Francia con la Recomendacién N.°R (98) del Consejo de Europa.

Analiz6 los principios generales de la Mediacién Familiar como
la voluntariedad, la libre decisién de las partes, la imparcialidad, la
neutralidad, la confidencialidad, la profesionalizacion.

En la segunda parte de la conferencia presentd las distintas
tipologias de la mediacién familiar como: la mediacién parcial y glo-
bal, la mediacién cerrada y abierta, la intrajudicial y extrajudicial,
la publica y la privada, la mediacién simple y la co-mediacion.

Concluyé su aportacién subrayando como la cuestién actual
también para Espafa no se debate ya entre la alternativa “media-
cidén si/mediacién no” sino que se refiere al “cuando” y al “cémo”, ya
que la mediacion familiar puede desempefar en nuestro pais un
importante papel en el Derecho de familia del siglo xx1.

Las ponencias a cargo de D. Daniel Bustelo, abogado, fundador
de la Asociacién Interdisciplinar de Estrategias de la familia y fun-
dador del World Mediation Forum; de la Dra. Elvira Afonso Rodri-
guez, de la Universidad de La Laguna, hicieron hincapié en los temas
de Derecho de familia expuestos en la conferencia marco.

Técnicas de intervencion en la Mediacion Familiar

La segunda conferencia del dia corrié a cargo del Dr. Aldo
Morrone, mediador familiar, formador de los servicios de mediacion
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familiar de Centres Jeunesse de Montreal, Canada4, en la cual des-
taco las técnicas de intervencidén de la mediaciéon familiar centradas
en soluciones, definiendo los mediadores familiares como mediado-
res de la armonia.

La ponencia de D. Ignacio Bolafios, psicélogo y coordinador del
Departamento de Justicia de la Generalidad de Catalufia, planteé la
mediacién como un proceso coherente con el ciclo evolutivo del con-
flicto familiar.

El mediador familiar propone un método que reconoce e inclu-
ye las pautas familiares, permite las transacciones relevantes para
los protagonistas, propone un camino, un espacio transicional que
reconoce la necesidad de un tiempo y un lugar para las transaccio-
nes familiares.

Dna. Lisa Parkinson, trabajadora social y mediadora familiar,
fundadora de Family Mediators Association de Inglaterra, expuso el
desarrollo y la difusién que tiene la Mediacion Familiar en Inglate-
rra desde hace 25 afios.

La ley de familia del Reino Unido obliga a los miembros de la
pareja a la mediacién familiar, y el Estado la ofrece como un servi-
cio gratuito.

En su comunicacién puso enfasis en el enfoque holistico de la
mediacion familiar, presentando distintos modelos de intervencién.

Dna. Silvia Hinojal, abogado, coordinadora del Servicio de
Orientaciéon Juridica del Colegio de Abogados de Madrid, en su
ponencia “La mediacién familiar en el &mbito de las administracio-
nes publicas: diferentes programas de intervencién y desarrollo de
la Mediacién Familiar en Espana’.

Instituciones y centros que intervienen en la mediacién familiar
pusieron de relieve la Mediacién Familiar como sistema alternativo
a la resolucién de conflictos y analizaron los ambitos de la media-
cion familiar, asi como la intervencion de las Administraciones publi-
cas, las Administraciones locales como los Ayuntamientos, que han
asumido con mads fuerza la politica social de la familia, exponiendo
al respecto el trabajo que realiza el Ayuntamiento de Madrid.

Entre las Administraciones Autonémicas se presenté la Comu-
nidad Vasca como precursora en ofertar la mediacién como servicio
publico, ya desde el 1988, desde el Departamento de Justicia del
Gobierno Vasco.

La Conselleria de Familia Muller e Xuventude de Galicia ins-
tauré en Orense, en el afio 1994, un Gabinete de Mediacién y Orien-
tacion en conflictos familiares.

También la Comunidad de Valencia, desde el afio 1996, ha implan-
tado la mediacién familiar como servicio interdisciplinar y publico. La
ponente también puso de manifiesto como la Mediacién Familiar se
viene prestando desde organismos privados y a nivel interdisciplinar.
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La conferencia del Dr. Lenard Marlow, director de los servicios
juridicos del divorcio y mediacién profesional de Nueva York, bajo
el titulo de “El problema de las parejas que se divorcian”, analizd,
bajo una perspectiva interdisciplinar, la problemaética relacionada
con el divorcio, proponiendo con énfasis la mediacién como un cami-
no de solucién de conflictos y potenciacién de los vinculos parenta-
les en beneficio de los hijos.

Asimismo, el Dr. Marlow presenté su tltima obra traducida al
espafiol, “La Mediacién Familiar: una practica en busca de una teo-
ria. Una nueva visién del Derecho”.

8 de octubre

Mediacion y efectos sobre la familia:
investigacion y experiencia practica

La conferencia a cargo de la Dra. Joan B. Kelly, del Northern
California Mediation Center, EE.UU., bajo el titulo “Mediacion y efec-
tos sobre la familia: investigacién y experiencia practica’, y las tres
ponencias a cargo de:

— Diia. Mercedes Caso Senal, magistrada del Juzgado de Fami-
lia de Barcelona;

— D. Vicente Ibafiez, psicélogo del gabinete psicosocial de los
Juzgados de Familia de Madrid;

— Diia. M. Angeles Menéndez, trabajadora social del Departa-
mento de Justicia de Catalufia, pusieron de manifiesto, desde
la experiencia practica, la validez de la Mediacién Familiar
en el ambito del procedimiento juridico, subrayando la figura
del juez como promotor de la mediacién familiar.

Asimismo, se puso de relieve que la mediacién familiar tendria
que ser publica y con caracter gratuito, asumiendo el Estado el coste
de tal servicio.

Las demds conferencias y ponencias del dia se centraron en
torno al tema de la “Formacién, habilidades y ética del Mediador”
estuvieron a cargo de:

— la Sra. Nathalie Riomet, magistrada ex presidenta del grupo
de expertos en Derecho de familia del Consejo de Europa y
jefa del Gabinete del primer ministro de Francia;

— Prof. Liliana Perrone, responsable de formacién del Instituto
de Ciencias de la Familia de la Universidad Catdlica de Lyon,
Francia;

— Diia. Angeles Cabello, abogada y psicéloga, coordinadora de
orientacién juridica del Colegio de Abogados de Barcelona;
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— Dna. Lia Mastropaolo, psicéloga, de la Escuela de Mediacién
Familiar de Génova, Italia;

— D. Salvador Puntes, fundador deACDMA (Asociacion Catala-
na para el desarrollo de la Mediacién y el arbitraje);

— D. Antonio Coy Ferrer, psicélogo de los Juzgados de Familia
de Andalucia.

Todos los ponenentes, desde unas perspectivas distintas, hicie-
ron hincapié en la importancia de la formacién especializada e
interdisciplinar del mediador familiar.

Los ponentes presentaron los distintos modelos de formacién
en mediacion que se imparten en los diversos paises de proceden-
cia, haciendo referencia a la vez a la Recomendacién del Consejo
de Europa.

Entre las recomendaciones de este dia se puede destacar la de
conseguir que el Poder Legislativo legisle en relacién con la Media-
cién, y que las Universidades promuevan la formacién y la Investi-
gacion en el campo de la Mediacion.

9 de octubre
Mediacion publica/Mediacion privada

La conferencia de apertura corrié a cargo de M. Benoit Bastard,
sociélogo, jefe de investigacién del Centre National de la Recherche
Scientifique de Francia, bajo el titulo de “Mediacion publica- Media-
cién privada”. En la misma puso de relieve la necesidad de la
implantaciéon de servicios de mediacién familiar con financiacién
publica, que sean de facil acceso a toda la poblacién y en los cuales
puedan beneficiarse el mayor numero de ciudadanos.

Las otras dos ponencias estuvieron a cargo de:

— D. Joseba Inchiaustegui Dominguez, subdirector general de
medidas penales alternafivas y de justicia juvenil del Depar-
tamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya;

— Dna. Trinidad Bernal, del Centro de resolucién de conflictos
APSIDE, de Madrid.

Los ponentes presentaron distintas experiencias de la media-
cién familiar sea en ambito publico como privado y coincidieron afir-
mando que la Administracién Publica, como la iniciativa privada ten-
dria que tener como objetivo ultimo la potenciacién de una cultura
social de la mediacién, como una alternativa integradora de resolu-
cién de conflictos.

El Congreso finalizé con una mesa redonda, “La mediacién: una
nueva metodologia profesional”, en la cual participaron:
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— D. Luis Zarraluqui, presidente de la Asociacién Espanola de
los abogados de familia;

— D. José Antonio Seijas Quintana, presidente de la Audiencia
provincial de Oviedo;

— Diia. Josefina Ferndandez Barrera, Dipl. en Trabajo Social y
profesora de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona;

— D. Antonio Coy, psicélogo de los Juzgados de Familia de
Andalucia;

— D. Pascual Ortufio Mufioz, magistrado de la Audiencia Pro-
vincial de Barcelona.

Todos los participantes evidenciaron la importancia y la urgen-
cia de la implantacién de la Mediacién familiar en el contexto juri-
dico espanol, auspiciando al respecto una reforma del Derecho de
familia donde se prevea la implantacion de la Mediacion Familiar
como un servicio interdisciplinar publico integrado por abogados,
trabajadores sociales y psicélogos.

El Congreso finaliz6 con una propuesta de conclusiones:

Primera: La mediacidon familiar se ha mostrado como un instru-
mento util no sélo como alternativa o complemento de la justicia
sino ademés como via para solucionar conflictos y mejorar la comu-
nicacion y la relacion entre las personas.

Segunda: Estamos ante una realidad social joven y en evolu-
cién, que es necesario observar suficientemente y desarrollar con
prudencia.

Tercera: Se evidencia la necesidad de otorgar reconocimiento a
la figura de la mediacién, institucionalizéndola mediante un marco
legal inspirado en la Recomendacién n.° R (98) del Consejo de Euro-
pa y que garantice los principios de:

— Voluntariedad.

— Libre decision de las partes.
— Neutralidad.

— Imparcialidad.

— Confidencialidad.

— Profesionalidad.

Cuarta: Asimismo se evidencia la necesidad de establecer los
criterios necesarios para garantizar la capacitacion de los diferen-
tes profesionales que intervienen.

Se valoran positivamente las variadas iniciativas que se estdn
implementando en el pais en materia de formacién, y que ponen de
manifiesto la necesidad de ordenar sistematicamente el estudio de la
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materia con la finalidad de garantizar un ejercicio profesional eficaz,
que prestigie esta metodologia de autorregulaciéon pacifica de los con-
flictos, caracteristica de una sociedad democratica avanzada.

Quinta: Las instifuciones publicas y privadas deberian poner en
marcha los mecanismos que permitieran el uso efectivo de la media-
cion. Sin duda, el Congreso Internacional de Mediacion familiar ha
significado un momento fundamental para la toma de conciencia a
nivel politico, juridico y social para la implantacion de este sistema
de resolucién pacifica de los conflictos, no sélo en el area familiar,
sino también en los contextos culturales, comunitarios y sociales.

El Congreso, celebrado en visperas del afio 2000, proclamado
por la ONU como Afio Internacional de la Paz, deseamos que con-
tribuya a difundir en todos los &mbitos, una filosofia y una cultura
que promueva la soluciéon pacifica de los conflictos, para una convi-
vencia mas digna entre los hombres y mujeres de nuestra sociedad.
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