SOBRE EL ESTATUTO EPISTEMOLOGICO
DE LA SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION HUMANA

1. LA COMUNICACION COMO OBJETO CIENTIFICO

El analisis de la comunicacién aparece muy a menudo sesgado y
entregado a la parcialidad. Tales reducciones cobran cuerpo al res-
tringir el complejo «factum» social de la comunicacién a la emisién,
transmisién y recepcién de mensajes, a un estricto proceso cognitivo.
Igualmente, esta comarcanizacion tiene, por otros caminos, un desarrollo
en la exclusiva consideracién y atenimiento a los lenguajes orales, ver-
bales y escritos o a los lenguajes de la artificialidad, estudiados por la
teoria de la informacién, la matematica, la cibernética y la teoria de
sistemas. O se acentuan, hasta convertirlos en exclusivos, los medios
organicos y técnicos, o se enfatiza en el contenido. La vieja polaridad
del discurso del conocimiento, sujeto-objeto, hace aqui de nuevo presen-
cia, constituyéndose en la ultima metamorfosis de aquella antigua re-
flexion sobre subjetividad y objetividad, entre «fenomeno» y «noumeno»,
entre experiencia e idealidad, entre «doxa» y <«episteme».

Otras metodologias de la parcialidad son aquellas que estudian el
proceso comunicativo como secundario, como existente en si y por si
mismo, separado del proceso social. Otro extremo de la fragmentacién
es el que gquiere superar la «enajenacién» del fenémeno comunicativo,
explicandolo sola y unicamente desde los factores socioecondémicos y
de posiciones de clase.

Sobre tales parcelaciones del texto de la comunicacién, hacemos
nuestras algunas afirmaciones recientes. Para Lee Thayer «no cabe la
menor duda de que el lenguaje convencional o compartido es un factor
de la comunicacion, pero incurririamos en un error si cifiéramos nuestra
comprensiéon del proceso de la comunicaciéon a aquellos supuestos en
los que se produce un intercambio racional, o puramente lingiistico,
de ideas o de informacién» 1.

R. Williams piensa igualmente «que cometemos un error al consi-
derar la comunicacién como algo secundario; muchas personas dan por
entendido que primero se encuentra la realidad y luego, en segundo
término, la comunicacién» 2.

H. M. Enzensberger, a proposito de las relaciones de poder y las de

1 Cf. Comunicacién y sistemas de comunicacién (Peninsula, Barcelona 1975)
p. 34 (en el prologo, pp. 5-12, se analizan algunas de estas segmentaciones).
2 Cf. Los medios de comunicacién social (Peninsula, Barcelona 1971) p. 17.
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la comunicacién 3, establece que «con una sola excepcién, la de Walter
Benjamin (y a su imagen, la de Bertolt Brecht), ningiin marxista ha
entendido la industria de la conciencia y sélo ha visto en ella su aspecto
burgués y capitalista, sin darse cuenta de sus posibilidades socialistas.
Este atraso tedrico y practico lo representa plenamente un autor de la
talla de Gyorgy Lukacs. Incluso los trabajos de Max Horkheimer y de
Theodor Wiesengrund-Adorno no estan desprovistos de una nostalgia que
se aferra a los primitivos medios burgueses» 4.

E. Martin Lépez quiere remontar esa deficiencia metodolégica y
epistemolégica, invocando como necesario € imprescindible un discurso
interdisciplinar. Discurso que tendra su centro especifico en la socio-
logia. En esta disciplina precipitan, por la radicalidad humana y social
del hecho de la comunicacién, aspectos multiples de la comunicacién.
Sélo desde un anAlisis sociolégico se supera el obstaculo de la parcia-
lidad y tematica de la comunicacién, como dato complejo y polisémico.
Tal sociologia de la comunicacién humana establece su especificidad
desde las siguientes realidades:

«La existencia de una dimensién comunicativa general a toda la vida social,
que se concreta en multiples relaciones y estructuras de comunicacion.

La riqueza del fenémeno comunicativo, que incluye contenidos intelectusales,
actitudinales, valorativos, operativos y hasta la mera transmision de cosas y
derechos formando un entramado de gran complejidad.

La importancia de las influencias ejercidas por la comunicacion en la inter-
accién personal, en la vida de los grupos e instituciones, en la organizacion
interna de las sociedades globales v en las relaciones internacionaless 5

Es altamente significativo que uno de los mas destacados represen-
tantes de la investigacién en comunicacién desde el estructuralismo,
la cultura de masas y la vida cotidiana hable asi sobre la recupermén
de esa fundamental dimensién:

«La palabra comunicacién, tiene, pues, como raiz la idea de una puesta en
comun y no es abusivo preguntarse si la palabra comunidad, tan extensamente
empleade por los filésofos de las ciencias humanas, est4 vinculada a la idea de
lo que las gentes tienen en comin, o bien si no seria més prudente unirla al

3 K. Nordestreng, 'Las nuevas tendencias de la teorfa de la comunicacién’, en
M. de Moragas (ed.), Sociologia de la comunicacién de masas (Gustavo Gili, Barcelona
1979) pp. 85 y ss, Sobre ello: H. Holzer, Sociologia de la comunicacién (Akal, Madrid
1978) pp. 71-1686.

4 Cf. Elementos para una teoria de los medios de comunicacién (Anagrama,
Barocelona 1972) pp. 48-50. Una aportacién al estudio de las «interdependencias entre
la transformacién de la comunicacién publica y el cambio de la sociedad» es la obra
de M. Martin Serrano, La produccién social de comunicacién (Alianza, Madrid 1986)
(especialmente, pp. 37-157).

5§ E. Martin Lépez, Sociologia de la comunicacién (Apuntes de la Catedra de
Sociologia de la comunicacién humana), (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
Universidad Complutense) pp. 15-18. Quien desdobla y da razén de estas afirmaciones
en su andlisis de las relaciones sociales y de la sociedad global: Sociologia general, I.
La sociologia como ciencia de las relaciones sociales (Multioffset, Barcelona 1969)
pp. 87-187 («El conocimiento del otros, «La valoracién del ofros, «<La accién socials) y
La sociedad global (Per, Barcelona 1970) espec. pp. 61-195. Linea de investigacién
abierta por el profesor Lissarrague Novoa, espec. en: Bosquejo de teoria social (Im-
nassa, Madrid 1966) pp. 11-34, 100-247.
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acto de comunicacién, definido éste, a su vez, a partir de lo que las gentes
tienen en comun. Una, observancia que equivale a decir que no hay obligatoria-
mente comunidad si las personas tienen algo en comun, pero que ésta sélo se
manifiesta a partir de actos visibles, los de la comunicacién, reveladores nece-
sarios de la existencia de elementos comunes entre los seres» 6,

La comunicacién, que para Cooley era «el mecanismo a través del
cual las relaciones humanas se desarrollan» 7, en cuanto fenémeno social
es objeto obligado de la sociologia; interesando ademas a ésta el analisis
de las aportaciones de otras disciplinas o campos del saber al estudio
de la comunicacién. Tal interés es doble para la sociologia, ya que asi
concreta y perfila su particular atenimiento al fenémeno social
de la comunicacién y, por otra parte, sintetiza -—quehacer tan propio
suyo— las conclusiones de otra saber y las hace operar al interno de
la propia teoria.

La comunicacién es objeto de estudio por parte de muy diversas
disciplinas. El término «comunicacién» no designa una denotacion signi-
ficativa Unica y bien delimitada, sino que sefiala un campo semantico
complejo y polisémico de muchas significaciones8 Clarividentemente,
el profesor A. Moles clasificé las relaciones comunicativas en: <«self
media», como opuestas a los «intermedia», comunicacién de persona a
persona, comunicacién préxima, comunicacién unidireccional, comuni-
cacién fria y comunicaciéon semiética @.

6 A. A. Moles, ’El muro de la comunicacién’, en M. de Moragas (ed.), Socio-
logia..., p. 93.

7 Cf. Social Organization (Scribner’s, New York 1916) p. 61. Sobre ello, igual-
mente: E. Leach, Cultura y comunicacién. La légica de la conexién de simbolos
(Siglo XXI, Madrid 1978} p. 65; E. Martin Lépez, Sociologia de la comunicacioén...,
pp. 1 v ss. «El individuo estd ligado a los demas al mismo tiempo que es indepen-
diente de ellos. De este hecho nacen los simbolos y los mitos que son parte del
lenguaje y que sirven de puente sobre el vacio entre los seres humanos para esta-
blecer de nuevo un enlace mutuo». Cf. R. May, 'Los simbolos del lenguaje y la vio-
lencia’, en J. A. Bofill, y otros, Epistemologia de la comunicacion (Fernando Torres,
Valencia 1976) p. 50.

8 M. Yela, 'Psicologia de la comunicacién’, en La comunicacion, problema social
(Ed. Asociacién Cultural Hispanonorteamericana, Madrid 1979) p. 41. Sobre esta com-
plejidad y la especificidad de la comunicacién humana: C. Cherry, On Human Com-
munication. A Review, a Survey and a Crticism (Wiley, New York - London 1957);
R. W. Budd - B. R. Ruben, (eds.), Approaches to Human Commaunication (Spartan
Books, New York - Washington 1972); K. Merten, Kommunikation. Eine Begriffs und
Prozessanalyse (Westdsutscher, Opladen 1977).

9 Cf. 'Accién a distancia y estructura social’, en M. Martin Serrano (comp.),
Teoria de la comunicacién (Universidad Internacional Menéndez y Pelayo, Madrid
1681) pp. 117-18. «La complejidad del fenémeno comunicativo que abarca fenémenos
tan dispares como la comunicacién animal, los aspectos politicos, econémicos y
tecnolégicos de la comunicacién internacional, la comunicaciéon amorosa o la eficacia
de una campaifia electoral, exige una aportacién cientifica plural, el concurso trans-
disciplinar de materias como la teoria de la informacién, la antropologia, la psico-
logia, la sociologia o la semiética». Cf. M. de Moragas, 'Introduccién’, en M. de Mo-
ragas (ed.), Socielogia..., p. 12; J. L. L. Aranguren, Human communication (McGraw
Hill, New York - Toronto 1967) especialmente, pp. 137-205: «The socioloy of com-
munication: the content». Por otro lado resulta evidente que la comunicacién es una
condicién previa, «sine qua non» de la vida humana y el orden social. También es
obvio que, desde el comienzo de su existencia, un ser humano participa en el com-
plejo proceso de adquirir las reglas de comunicacién, ignorando casi por completo
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Desde esta interdisciplinariedad tendremos que perfilar el cometido
de las demas ciencias respecto a la comunicacién, asi como notar sus
diferencias en torno al objeto comun. Tal interdisciplinariedad conlleva
la pluridisciplinariedad, la transdisciplinariedad y la bidisciplinariedad.
Hacemos nuestra la pretensién metodolégica y epistemolégica del pro-
fesor Moragas i Spa:

«Para comprender la situacion actual de la investigacion de la. comunicacion
puede hablarse propiamente de 'pluridisciplinariedad’, sobre todo si ésta se
diferencia de otras nociones como las de ‘transdisciplinariedad’ o 'interdisci-
plinariedad’. De hecho podriamos definir la pluridisciplinariedad como la cola-
broacién de distintas disciplinas al reconocimiento de un objeto comun, cada
una de ellas desde su oOptica particular. Si entendemos la pluridisciplinariedad
compo la suma, o la yuxtaposicion, de conocimientos denivados de cada practice
cientifica, entonces parece justo Hamar asi a la moderna investigacién sobre

Un paso hacia adelante en la integracion del trabajo cientifico de las disci-
plinas sociales, lo constituiria la interdisciplinarieded, que implica confronta.-
cion, intercambio de métodos y de puntos de vista.

La interdisciplinariedad se daria en el supuesto de que los resultados de la
investigaciéon pudiesen ir mas alla de la mera suma o yuxtaposicion de descu-

El grado superior de colaboracion se daria en la transdisciplinariedad. Esta
nocién equivaldria a un estedio, todavia no logrado, del desarrollo de la cola-
boracion entre las ciencias sociales en el que podria empezar a hablarse de una
dencia general de las mismas y que, comb sucedia con los proyectos del
paradigma comunicacional, no dejan de ser hipétesis o propuestas para su
ulterior desaxrollo cientifico. La transdisciplinaniedad no se limitaria g posicionasr
un objeto comin, a compartir o complementar enfoques metodolégicos, sino que
propondria conceptos y teorias comumes a las distintas ciencias sociales; la
transdisciplinariedad no se limitaria a tener preocupaciones comunes, sino a
buscar comunes demominadores formalizables. Estos tres estadios, 'pluridisci-
phmmmdad mbemdmphnmedad' "transdisciplinariedad’, no se dan, de hecho,
en estado 'puro’ en ninguna de las experiencias investigadoras concretas gque
hemos podido conocer en el campo de las comunicaciones de masas, La soluciéon
a estos problemas deberd aonfiarse a la investigacién epistemolégica de las
ciencias sociales..

Consddem,noabsbanﬁe,queenesﬁemdsmote«moexisteunanodénam
que deberiamos prestar uns mayor atencion a la hora de interpretar y prever
el desarrollo futuro de la contribucion de las distintas ciencias sociales al objeto
de estudio que hemos delimitado. Esta nocién es la de bi-disciplinariedad; sin
duda mucho mas préxima a la de interdisciplinariedad que a las otras dos
relaciones disciplinares mencionadas.

La bi-disciplinariedad consistiria en la puesta en comuin de métodos, aspectos
de interpretacién y experiencias historicas de dos disciplinas distintas. Esta
tarea. ha resultado ser especialmente util en el campo de las ciencias de la
comunicacién, donde bi-disciplinariedades como la psico-sociologia, la socio-
linglistica, 0 la economia-politica, han sido determinantes a la hora de marcar
los escalones de progreso de nuestra épocas 10,

en qué consiste ese conjunto de reglas, ese «calculus» de la «comunicacién humana».
Cf. P. Watzlawick - J. Hemick Beavin - D, D. Jackson, Teoria de la comunicacién
humana. Interacciones, patologias y paradojas (Herder, Barcelona 1982) p. 17.

10 Cf. Teorias de la comunicacién (Gustavo Gili, Barcelona 1985) pp. 18-17.
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Asi pues, movidos por este principio de interdisciplinariedad y de
transdisciplinariedad, clasificamos en cinco grupos las disciplinas que
se ocupan del tema de la comunicacién:

1. Psicolégicas.
2. Semioticas.
3. Etologicas.
4. Matematicas.
5. Sociologicas.

Pero antes de adentrarnos en esta consideracion pluridisciplinar
prestaremos atencién brevemente a la génesis de la tematica de la comu-
nicacion.

1.1, GENESIS HISTORICA DE LA COMUNICACION,
COMO OBJETO DE REFLEXION CIENTIFICA

«No ha existido, ni existe, una sola teoria global de la comunicacion
humana~ 1, Existen aspectos bioldgicos desconocidos y un campo no
definido que han impedido la cristalizacién de esfuerzos sistematicos
de formulacién tedrica y practica. Se ha buscado de forma fraccionaria,
siguiendo caminos sectoriales, poco covnergentes a una teoria global.

Podemos considerar como intimo al discurso filoséfico el temario
de la comunicacién. Y fueron los sofistas, concretamente Gorgias, quienes
plantearon las clasicas aporias entre existencia de lo real, conocimiento
de lo real y comunicaciéon del conocimiento de lo real. El enfoque de
Aristoteles de la persuasién como meta de la comunicacién (retérical
permanecera hasta la segunda mitad del siglo xvirr. En el siglo xvir surge
la escuela denominada «Psicologia de las facultades» que distingue
entre alma y mente, dando diferentes facultades a cada una de éstas.
A fines del siglo xvir este dualismo se aplica al enfoque comunicacional,
de forma que hay un llamamiento hecho a la mente (informativo) y
otro al alma, a las emociones (persuasiéon). Hay un tercero, el entrete-
nimiento 12,

Los griegos nunca habian supuesto al hombre aislado del mundo, al
individuo separado de la polis. Tampoco el cristianismo medieval los
disociaba. En ambos casos se concebia al individuo integrado en la rea-
lidad césmico-social en virtud de una cierta metafisica organicista:
ejemplarismo, «civitas», cuerpo mistico, etc. 13,

Mas con la llegada de la modernidad sobreviene la idea del sujeto
emancipado. Descartes sistematiza esta actitud fundando el conocimiento,
y con él todo el edificio filos6fico, en la soledad del «ego cogitans», en

11 L. Thayer, Comunicacion..., p. 389.

12 Para este proceso teérico-histérico: P. Lain Entralgo, Teoria y realidad del
otro (Alianza, Madrid 1983); M. Theunissen, Der Andere. Studien zur Sozialontologie
der Gegenwart (Walter de Gruyter, Berlin 19685); M. Chaterjee, Our Knowledge of
Other Selves (Asia Publis., London 1964).

13 Las fuentes de esta metafisica estan en Platon, especialmente en la Republica
y el Timeo; Aristoteles, Metafisica v Etica; San Agustin, La ciudad de Dios; Santo
Tomas de Aquino, Summa Theologica. Sobre ello: A. J. Voelke, Les rapports avec autri
dans la philosophie d'Aristote & Panetius (Beauchesne, Paris 1961).
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el sujeto epistemolégico cuyos objetos de conocimiento no son mas que
sus propias representaciones o ideas, y no una aporética realidad en-si
exterior (Discurso del método y Meditaciones metafisicas). Puesto que
de esta realidad exterior la razén sélo elabora simbolos que permiten
manejarla practicamente, sin llegar a conocerla tal como es, uno de los
problemas mas acuciantes que quedan planteados es el de resolver cémo
la razén comunica con «lo otro», si de antemano se establece que sélo en
si misma encuentra los méviles y los instrumentos que le permiten esta
comunicacién. Para salir de la paradoja no podra, entonces, sino recu-
rrirse & la «veracidad divina» que no permite que nos engafiemos, o a
una «<armonia preestablecida» que asegura, desde el principio, el cono-
cimiento humano 4.

Y en cuanto a la comunicacién de tipo social no quedara otra solu-
cién que explicarla en base al «razonamiento por analogia», o en virtud
del postulado de un supuesto caracter comunitario de lo que, por ejem-
plo, Kant denomina el reino de los fines («Reich der Zwecke»), es decir,
de las personas, imposible de demostrar y de justificar, por lo que sélo
puede ser también objeto de creencia o fe filoséfica (Critica de la razon
practica)l.

El problema para la filosofia postkantiana sera el de cémo superar
el solipsismo sin recurrir a hipétesis teoldgicas. Hegel, por su parte,
intentara resolver el abismo entre pensamiento y realidad, entre indi-
viduo y sociedad, suprimiento la dualidad misma. En la Fenomenologia
del espiritu se describe la odisea de la conciencia que, arrancando de
la creencia ingenua en un mundo externo independiente, termina con
la superacién de la dualidad del en-si y del para-si a través de un proceso
de progresiva autoconciencia» 15.

El marxismo, por su caracter dialéctico y transubjetivo, intentara
relativizar simultAneamente lo individual y lo social, lo subjetivo y lo
objetivo, pretendiendo la regeneracién de la fisura, la reconciliacién
entre las ideas y el mundo, la superacién de toda dualidad procedente
de la divisién del trabajo y otras demarcaciones.

Y Nietzsche tratara de salvar la separacién entre fenémeno y cosa
en si negando, simplemente, la legitimidad de cualquier realidad que no
sea la apariencia misma.

Dilthey entregari a la temética de la comunicaciébn importantes
sugerencias, al destacar la presencia de la fantasia y la imaginacioén
creadora en los procesos de comunicacién humana 18,

Seran las corrientes ultimas del pensamiento filoséfico, la filosofia
de la existencia, la «Begegnugsphilosophie», el personalismo, la filosofia
del lenguaje y la hermenéutica, entre otras, las que aportaran un buen
numero de cuestiones relativas a las relaciones del hombre con el ser
y del hombre con el hombre, traducidas mas tarde a la analitica social.

14 Para tales planteamientos del racionalismo: M. Chastaing, L’existence d’autri
(PUF, Paris 1951); R. Rorty, La filosofia y el espejo de la naturaleza (Cétedra, Madrid
1979) pp. 25-123.

15 Sobre Hegel a este respecto: R. Valls Plana, Del Yo al Nosotros. Lectura de
la Fenomenologia del espiritu de Hegel (Laia, Barcelona 1971).

18 Cf. Obras de Wilhelm Dilthey, IV, Vida y poesia (FCE, México 1978) pp. 126-
143 («Goethe y la fantasia poéticas).
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Nombres como los de Alfred Schutz, Levinas, Habermas, Apel ocupan
un lugar primero en la elabroacién del cuerpo tedrico, filoséfico y socio-
l6gico de la comunicacién en las ultimas décadas del presente siglo17.

Por otra parte, las investigaciones cientificas y la teoria de la comu-
nicacioén tienen en el desarrollo de los medios masivos de comunicacién
a principios del siglo su propio comienzo 18, Hay un fuerte interés eco-
némico que, ademas, promociona a los sondeos de opinién. Posterior-
mente, de unos estudios sobre medios particulares, se llega a una visiéon
mas general de los mass media. Hay una coincidencia en los autores
que fijan los puntos de arranque para este tipo de investigacion. Asi,
P. Lazarsfeld (Communnication Research, 1948-1949), que ahonda en el
estudio de las mediciones de audiencia enfocandolas en sus efectos hacia
el publico. K. Lewin (Group Dynamics, 1960), interesado en la psico-
logia experimental, analiza el entramado de las relaciones en los peque-
fios grupos, las comunicaciones inferpersonales y los juegos de influen-
cias. H. Lasswell (Lasswell, H,, y otros, The Comparative Study of Sym-
bols, 1952) realiza amplios enfoques histéricos y politicos, y analiza
estructuras y relaciones de poder. Estudia, asimismo, el juego de comu-
nicacion en la sociedad, la funcién de ésta en los mecanismos politicos
y el peso del poder y de la propaganda («;quién dice qué, a quién, en
qué canal, con qué efecto?»). C. Hovland ('Social Communication’, en:
Berelson, B.-Janowitz, M. [eds.], Reader in Public Opinion and Com-
munication, 1966) entregado a la investigacién de los procesos psicol6-
gicos de la persuasion y los efectos de los medios. Posteriormente a éstos
podemos sefialar a Berelson, Janowitz y Schramm.

Todas estas investigaciones sobre las comunicaciones de masas, rea-
lizadas en Estados Unidos, contenian factores sociol6gicos: comprobar
los efectos de los medios y la preocupacién por la «aculturacién» de los
emigrantes. El desarrollo gigantesco de los medios masivos desplaza
sobre éstos el interés y la atencién antes dada a la comunicacién inter-
personal en su funcién social de cohesién. El concepto de sociedad de
masas aparece con todo su énfasis. Surge una doble linea posicional
frente a lo masivo: la visién desintegradora y la cohesiva. Tal idea
supone una sociedad atomizada, compuesta de unidades receptoras
aisladas, a lo que se aflade el esquema conductista «estimulo-respuesta».
Lazarsfeld (Lazarsfeld, P. F., y otros, El pueblo elige, 1982), Merton (Mer-
ton, R. K., y otros, Mass Persuasion, 1948) Shils (Varios, La industria de
la cultura, 1969), critican esta posicién creando una reaccién pendular
hacia el estudio de las relaciones primarias. Nos hallamos asi en medio
de la dualidad optimismo versus pesimismo, grupo primario versus
sociedad masa.

Podemos sefialar una linea de trabajo tipicamente europea. Asi, por
ejemplo, las escuelas semiolégicas, estructuralistas, marxistas, de los

17 Para este proceso, as{ como un elenco de las figuras mas representativas
de estas corrientes de pensamiento: O. Ufia Juérez, Comunicacién y libertad (Edicio-
nes Ecsurialenses, Madrid 1984) pp. 25-83 y 243-94.

18 Sobre este proceso: E. Saperas, La sociologia de la comunicacién de masas
en los Estados Unidos (Ariel, Barcelona 1985) pp. 9-85; A. Moles - C. Zeltmann, ’'La
comunicacién’ («Evolucién de las culturas de comunicaciéns), en A. Moles (dir),
La comunicacion y los mass media (Mensajero, Bilbao 1882) pp. 130-32.
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estudios sobre la cultura contemporanea, etc, de gran interés cualita-
tivo. Esta orientaciéon sobre la comunicacién incluye el estudio de las
condiciones de vida de los sujetos que participan en el proceso1®, En
Europa se desarrolla un debate sobre la relativa importancia de los fac-
tores materiales e ideolégicos en la comunicacién. La principal tendencia
actual es la importancia dada al analisis de los procesos que cubren
simultaneamente diferentes estadios de la comunicacién y al contexto
socio-politico-econémico. Esto supone un viraje hacia el antipositivismo
con connotaciones politicas 20.

1.2. DIVERSIDAD DE CONSIDERACIONES CIENTIFICAS DE LA COMUNICACION

En la actualidad, el tema de la comunicacién es objeto de consi-
deracién desde la perspectiva de diferentes ciencias, como ya indica-
bamos. En las paginas que siguen analizaremos sucintamente las apor-
taciones al mencionado tema desde el punto de vista de la psicologia,
la semiética, la etologia, la teoria de la informacién y la sociologia. Se-
guidamente nos plantearemos la cuestiébn de las posibles coincidencias
o discrepancias de las mencionadas ciencias respecto del concepto de
comunicacién manejado por todas y cada una de ellas.

1.2.1. Consideraciones psicolégicas de las comunicacion

Bajo este epigrafe tratamos la psicologia de la comunicacién, la
psicolingiiistica, la psiquiatria y la psicologia social de la comunicacién.
Contemplar la comunicacién como una operacién psiquica es el elemento
comun a estas cuatro consideraciones.

1.2.1.1. Psicologia de la comunicacién. Veremos el sentido de esta
disciplina desde el pensamiento de G. A. Miller y D. K. Stewart. Segin
Miller 21, el objeto de la Psicologia de la comunicacién seria formular
una concepcién del hombre considerado como un sistema de acumu-
lacién y procesamiento de informacién, dada su capacidad racional y
su versatilidad en las cuestiones comunicativas. Stewart 22, por su parte,
entiende el estudio de la comunicacién humana como una empresa in-
terdisciplinar, donde la lingiistica, la psicologia y la filosofia ocuparian
posiciones destacadas.

Una empresa psicolégica, ya que la comunicacién siempre tiene que
ver con las ideas y los significados existentes en la mente de un sujeto,
con algun sistema de transmisién de esas ideas y significados, y con la
mente de un interlocutor. Una empresa lingiistica, puesto que presupone

19 Para estos planteamientos: C. Paoli, Comunicacién e informacién (Trillas,
México 1982).

20 Cf. H. Holzer, Sociologia de la comunicacién (Akal, Madrid 1878) pp. 81 y ss.
Sefialamos de manera especial las aportaciones de A. Mattelart (La comunicaciéon
masiva en el proceso de liberacién, 1976; Multinacionales y sistemas de_comunicacion,
1977); H. M. Enzensberger (Elementos para una teoria de los medios de comunicacién,
1972) y R. Escarpit (Teorfa general de la informacién y de la comunicacién, 197D,

21 A. Miller, Psicologia de la comunicacién (Paidés, Buenos Aires 1979).

22 K. Stewart, Psicologia de la comunicacién (Paidés, Buenos Aires 1873,
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el lenguaje tridimensionalmente —segun sefala Duzac 23— como un
conjunto de sonidos articulados (fonética), como un instrumento del pen-
samiento (semantica) 2 y como un hecho social, como medio de comu-
nicacién. Y una empresa filosofica, porque la comunicacién, en su
relacién con la semantica, habra de tratar de la naturaleza del signi-
ficado de las palabras, de la naturaleza del significado de las cosas, de
sus relaciones y de la teoria general del significado. También porque
la comunicacién es un acto intencional, cuya funcién consiste en suscitar
en el destinatario el significado a que se apunta y porque es fundamen-
talmente verbal.

La psicologia, en tanto que estudia al hombre en sus deseos, emo-
ciones, sentimientos, experiencias, ideas y conocimientos, en modo alguno
puede abstraerse del hecho de que tal espectro de fenémenos tiene que
ver explicita e implicitamente con un a apriori: el vivir con otros. Es por
ello que tal disciplina habra de enfocar la tematica comunicativa
renunciando a cualquier intento de explicacién establecido desde rigidas
posiciones con base en la individualidad estricta.

El analisis de los procesos de motivacién, percepcién y emociones,
indisolublemente vinculados a los propios del pensamiento y, por ello,
con todo el amplio espectro de conductas referentes al aprendizaje, con-
notan maultiples derivaciones para el estudio no so6lo psicolégico, sino
también social. Es asi que tematicas como la de la relacién entre pen-
samiento y lenguaje, personalidad y conocimiento o la de la plasticidad
del desarrollo humano, pueden y deben ser contempladas desde la
perspectiva de una psicologia de la comunicacién humana, aunque no
exista, propiamente hablando, una disciplina asi denominada en el con-
junto de las ciencias humanas y sociales 25.

1.2.1.2. Psicolinguistica. Referimos que existen tendencias diversas
en el estudio psicolégico del comportamietno verbal 26, Una primera pone
el acento en el estudio psicolégico del comportamiento verbal. Asi, Wundt
se ocupod del lenguaje mas desde un punto de vista naturalista que expe-

23 Ampliamente sobre estas relaciones: A. Hormann, Introduction & la psycho-
linguistique (Larousse, Paris 1972); S. Rosenberg, (ed.), Directions in Psycholinguistics
(MacMillan, New York 1965). Como lugares clasicos: B. L. Whorf, Lenguaje, pensa-
miento y sociedad (Barral, Barcelona 1970); A. Schaff, Lenguaje y conocimiento (Gri-
jalbo, México 1967).

24 Cf. S. Ullmann, Semdntica. Introduccién a la ciencia del significado (Aguilar,
Madrid, 1970); G. Frege, Estudios sobre semdntica (Ariel, Barcelona 1975); N. E. Chris-
tensen, Sobre la naturaleza del significado (Labor, Barcelona 1968).

25 Sobre los quehaceres de la psicologia, su objeto y campos de estudio, asi
como la diversidad de sus orientaciones teéricas: E. Heidbreder, Psicologias del
siglo XX (Paidés, Buenos Aires 1971); J. L. Pinillos, Principios de psicologia (Alianza,
Madrid 1976); A. Katz, Manual de psicologia (Morata, Madrid 1977); B. B. Wolman,
Teorias y sistemas contempordneos en psicologia (Martinez Roca, Barcelona 1879);
Idem, Manual de psicologia, 1II: Aprendizaje, lenguaje, pensamiento e inteligencia
(Martinez Roca, Barcelona 1980).

26 Para los campos especificos de investigacion de la psicolingiistica y sus
aspectos comunicacionales: A. J. Greimas, y otros, Lingiiistica y comunicacién (Nueva
Visi6n, Buenos Aires 1978) (poética, pp. 9-21; neurolingiiistica, pp. 83-101; musicolo-
gia, pp. 129-42); K. Biihler, Teoria de la expresién (Alianza, Madrid 1980); M. A. K.
Halliday, El lenguaje como semiética social (FCE, México 1983); H. Boada, El des-
arrollo de la comunicacién en el nifio (Anthropos, Barcelona 1986).
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rimental: «experimento de asociacién de palabras. Una segunda se
centra sobre el aprendizaje verbal. Es el caso de Ebbinghaus (Ueber das
Geddchtnis. Untersuchungen zur experimentellen Psychologie, 1885), que
se interesé en la formacién de asociaciones mas que en los problemas
generales del lenguaje. Entre ambas existe una tercera que se atiene a
los procesos intermedios, es decir, a la funcién de los procesos verbales
como mediadores del binomio estimulo-respuesta.

Hacia 1950 la psicolingiiistica toma un nuevo rumbo. Pretende la
combinacién de psicologia, lingiiistica descriptiva y teoria de la infor-
macién, En esta linea, P. Fraisse (Lenguaje, comunicacion y decision,
1974) definié la psicolingiiistica como el «estudio de las relaciones entre
nuestras necesidades de expresiéon y comunicacién y los medios que nos
ofrece una lengua aprendida...». E. Veron (Lenguaje y comunicacion,
1968), la caracterizé como aquella area de conocimiento de la linglistica
que estudia los procesos de utilizaciéon de los signos por parte de los
usuarios. Ch. E. Osgood y Th. A. Sebeok (Psicolingiiistica, 1974), la pre-
sentan como el estudio «de las relaciones entre los mensajes y las carac-
teristicas humanas de los individuos que los seleccionan e interpretans.
Por ultimo, J. Piaget (El lenguaje y las operaciones intelectuales, 1957)
reconoce que si bien existe una conexitn entre el lenguaje y el pensa-
miento, el lenguaje s6lo es condicién necesaria pero no suficiente para
la consumacién de las estructuras légicas.

El <homo loguens», cuando habla y nombra, no sélo lleva a cabo un

«...comportamiento puramente lingilistico —es decir, nuestra manera de emplear
sonidos y palabras, formas y construcciones sintacticas—, as asimismo una
parte del complejo de los modelos sociales de conducta que caracterizan a los
grupos humanos» 27,

Lo que equivale a decir que los signos lingtiisticos funcionan en un
proceso de comprensién intersubjetiva que supone, por otra parte, un
elevado nivel de desarrollo de las capacidades de abstraccién y genera-
lizaci6n, es decir, suponen al <homo sapiens». Por ello las explicaciones
sociolégicas nitidas y taxativas sobre el lenguaje como elemento me-
diador entre el/los sujeto/os y la realidad, ademéas de hacer obvia la
conexién entre lenguaje y conocimiento, ponen de manifiesto las profun-
das vinculaciones entre lenguaje y accién social. Una mera enumeraciéon
de las principales propiedades especificas de éste —doble articulacién,
elasticidad, caracter abierto o productividad, transmisién por tradicién
cultural, asi como la admisién de la capacidad humana para aprender
més de una lengua y la reflexividad 22—, no sélo hace posible sostener
una diversidad de teorias sobre el hecho linguistico®, sino también
afirmar la rotunda naturaleza sociocultural de los sistemas y mecanismos
propios del lenguaje. De este modo hay que comprender las reflexiones
que van mas alla del analisis funcional del comportamiento verbal

27 B. Malmberg, La lengua y el hombre (Istmo, Madrid 1966) p. 54.

28 A. Schaff, Ensayos sobre filosofia del lenguaje (Ariel, Barcelona 1973) pp. 68-
75. También para una descripcién de las funciones del lenguaje: W. P. Robinson,
Lenguaje y conducta social (Trillas, México 1978) especialmente pp. 20-69,

29 Cf. J. Bronckart, Teorias del lenguaje (Herder, Barcelona 1980).
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—caso de la psicologia del lenguaje 3—, y que, pasando por enfoques
de estudio estrictamente lingliisticos —caso de la linglistica estructural
y de la gramatica generativa—, conducen hasta la contemplacién de
aquél como un aparato de naturaleza enunciativo-discursiva.

Comprobamos, pues, por una parte, una diversidad muy amplia de
perspectivas y enfoques acerca del lenguaje, pero todas caben ser remi-
tidas a un denominador comun: tratase de un fenémeno obligadamente
ubicado en la realidad social, cualquiera que sea la premisa adoptada
para analizarlo. Por tanto, una sociologia del lenguaje habra de con-
siderar,

«que la comunicacion social establece una actuaciéon entre locutores y realidad
social. Es decir, una interactuacion. Esto es asi desde esta perspectiva, porque
la conducta verbel en la sociedad nos demuesira tres niveles de relacion socio-

1. Expresion verbal.

2. Contenidio verbal.

3. Significado compartido.

De este modo, el lenguaje, aparte de ser instrumento de la comunicacién
y de la expresién del pensamiento, es un vinculo entre los hombres para ade-
cuarse al proceso de la historias 31,

Si ello es asi, preguntarse con J. Foshman «por qué se ha empezado
a desarrollar sélo recientemente la sociologia del lenguaje», no es una
cuestion banal, sobre todo cuando se tiene en cuenta el alcance que a
ésta se confiere:

«...pretende descubrir no sélo las reglas o normas sociales explicativas y deter-
minantes de la conducta linglistica y actitudes ante la lengua de una comuni-
dad, sino también determinar el valor simbolico que las variedades linglisticas
tienen para los hablantes» 32,

La relacién lenguaje-sociedad pasa entonces por observaciones de
alto interés acerca de c6mo nuestra forma de hablar responde a nuestra
evaluacién de una serie de factores culturales, sociales o incluso geo-
graficos 33, o acerca de la influencia de los factores sociales sobre el
desarrollo verbal 34, por mencionar campos muy destacados y polémicos.
Es también dgsde esta referencia reciproca entre sociedad y lenguaje
como alcanza todo su relieve la investigacién en torno a los lenguajes
cibernéticos e informaticos 35, y hasta incluso las virtualidades terapéu-
ticas del lenguaje 38,

30 Para las relaciones entre psicologia y lenguaje: R. Brown, Psicolingiistica
(Trillas, México 1981); J. Engelkamp, Psicolingiistica (Gredos, Madrid 1981); Ch. E.
Osgood - Th. A. Sebeok - A. R. Diebold, Psicolingiiistica (Planeta, Barcelona 1974).

31 A. Espejo, Lenguaje, pensamiento v realidad (Trillas, México 1983) p. 77.

32 J. Fishman, Sociologia del lenguaje (Catedra, Madrid 1979) pp. 37-38.

33 L. Nader, 'Nota sobre las actitudes y el uso del lenguaje’, en F. Gracia
(comp.), Presentacion del lenguaje (Taurus, Madrid 1972) pp. 445-50.

34 A. R. Jensen, 'Clase social y aprendizaje verbal’, Ibid., pp. 41942,

35 Cf. J. Singh, Teoria de la informacién, del lenguaje y de la cibernética
(Alianza, Madrid 1982).

36 Cf. L. Cencillo, Terapia, lenguaje y suefio (Marova, Madrid 1973).
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Restringiéndonos al ambito propio del enfoque comunicativo, me-
diado irremediablemente por el lenguaje, se hace necesario subrayar
su valor instrumental. Asi, no solo la via semantica %7, sino también la
pragmatica, y ambas concretizadas en los mecanismos del habla humana,
constituiran un intento fructifero con vistas a explicar el aspeto creativo
del uso del lenguaje, las redes de comunicacién en pequeilos y grandes
grupos, el peso especifico de los actos de habla en los procesos de toma
de decisiones o la interferencia ideolégica en situacioens de comunicacién
de masas. En suma, como afirma Veroén:

«El lenguaje es el Gnico tipo de conduocta social cuya funcién primaria es
la. comunicacion. Cualquier otro fragmento de accion social tiene sin duda una
cualidad de mensaje, pero esta cualidad acompafia e funciones primarias que
no se agotan en la funcién de significar: subsistencia, control, eprendizaje,
esparcimiento, descanso y muchas otras. La conducta lingiiistica, en cambio, es
primariamente comunicacion, y es a través de esta funcion como puede cumplir
las otras» 38,

1.2.1.3. Psiquiatria de la comunicacion. No existe una especialidad
asi denominada, pero entre comunicacién y psiquiatria existen indu-
dables relaciones 3. En primer lugar, porque se dan anomalias psico-
somaticas que perturban las facultades comunicativas de los individuos.
Nos referimos sobre todo a las patologias del lenguaje: retraso en el
habla, defectos de articulacion, defectos fénicos, de ritmo, etc.; de la etio-
logia de estos trastornos organicos y/o funcionales.

Mencién especial merecen las enfermedades mentales como factor
perturbador de las facultades perceptivas y expresivas. Asi, las neurosis,
a juicio de E. Verdon y C. Sluzki (Comunicacién y neurosis, 1970), influi-
rian sobre la comunicacién, ya que generan una manipulacién de los
significados. Si se tiene en cuenta la afirmaciéon de Lévi-Strauss (Anthro-
pologie structurale, 1958) de que la neurosis es un mito individual, se
entiende la definicion de la neurosis como un sistema de comunicacién
distorsionada. Las alteraciones que producen las psicosis en las funciones
del yo afectan mas a la comunicacién, sea por trastornos en la funcién
de contacto con la realidad, sea por trastornos de los procesos mentales,
o por perturbaciones de los mecanismos de defensa.

En segundo lugar, psiquiatria y comunicacién se relacionan porque
existen rasgos socioculturales que tienden a producir anomalias psiqui-
cas. Su estudio es objeto por excelencia que ocupa a la psiquiatria

37 Para lo referente a la teoria del significado: J. Hierro Pescador, Principios
de filosofia del lenguaje, 11, Teoria del significado (Alianza, Madrid 1982).

38 E. Verén y otros, Lenguaje y comunicacién social (Nueva Visién, Buenos
Aires 1967) p. 11. También respecto a estas mismas consideraciones: A. Akmajian -
R. A. De Mers - R. M. Harnish, Lingiiistica: una introduccion al lenguaje v a la comu-
nicacion (Alianza, Madrid 1984); P. Fraise - J. Piaget (comp.), Lenguaje, comunicacién
y decisién (Paidés, Buenos Aires 1974}; G. Miller, Lenguaje y comunicacion (Amorrortu,
Buenos Aires 1979); B. Badura, Sociologia de la comunicacion (Ariel, Barcelona 1979},
especialmente pp. 100-204.

39 Cf. C. Castilla del Pino, La incomunicacién (Peninsula, Barcelona 1970);
W. Pagés La vida afectiva de los grupos (Fontanella, Barcelona 1977); K. Jaspers,
Esencia y critica de lo psicoterapia (Fabril, Buenos Aires 1959); A. Zaleznik - D. Mo-
ment, The Dynamics of Interpersonal Behavior (J. Wiley, New York 1964).
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social, ya sea en su vertiente epidemiolégica, ya en su vertiente trans-
cultural o intercultural. Por 1ltimo, entre psiquiatria y comunicacién
existen vinculaciones dado que la propia interaccién social puede influir
sobre los problemas psiquicos que afectan a la comunicacién. Con la
ayuda de técnicas tales como la observacion participante, la entrevista,
los tests psicolégicos, etc., se puede analizar, por ejemplo, la repercusién
que sobre la salud de los pacientes tiene el modo especifico de funcio-
namiento de un determinado hospital psiquiatrico, o aprovechar las
fuerzas de un determinado grupo para que funcione mejor un especifico
tratamiento terapéutico. Asi, los estudios de M. Jones (The Therapeutic
Community, 1952), R. Papoport (Community as Doctor, 1961), y G. Fair-
weather (Social Psycology in Treating Mental Illnes: An Experimental
Approach, 1864).

1.2.14. Psicologia social de la comunicacion. Una primera cuestiéon
a abordar es la relativa a las razones psicosociales de la comunicacion;
es decir, aquella relativa al estudio de las necesidades, de los deseos,
psicosociales, que impulsan a los hombres a la interaccién e intercambio
comunicativos. La disputa en torno a si la comunicacién es resultado
de una motivacién innata o si, por el contrario, es producto de un pro-
ceso mas o menos complejo de aprendizaje, segiin el modelo herencia-
ambiente, puede ser considerada, en el mejor de los casos, como una
argumentacioén tan simple como poco fructuosa 4., Ni siquiera el presu-
puesto de la existencia de una pulsién explorativa dada al hombre
(Welker, Butler, Harlow) resulta suficiente para una explicacién cabal.

Mas certeras pueden considerarse aquellas razones que se apoyan,
de un modo u otro, en el postulado de un fundamento comunicativo en
la conducta humana basado en el requerimiento de la reducciéon de la
incertidumbre o, si se prefiere, de amortiguamiento del conflicto cognos-
citivo. Incertidumbre que, por lo demas, puede definirse como estados
psiquicos en que los individuos se muestran incapaces para enmarcar
objetos, sujetos, acontecimientos, etc., en las categorias de significado
propias de sus estructuras cognitivo-simbdlicas. La salida a tales estados
puede oscilar entre un «quantum» tan elevado de ansiedad que paralice
la capacidad objetiva y una tolerancia desmesurada a la ambigiiedad
capaz de insensibilizar a la propia motivacién para el conocimiento.

Las explicaciones sobre las conductas encaminadas a la reduocion
de la incertidumbre se hallan, como ya se ha apuntado, estrechamente
vinculadas a la muy conocida y divulgada teoria de la disonancia cog-
nitiva (Festinger, Thibaut, Allport, Osgood, etc.). Se apoya tal teoria en
la tensién intrapsiquica que se produce en los individuos cuando reciben

40 G. Pastor Ramos, Conducta interpersonal. Ensayo de psicologia social siste-
mdtica (Publicaciones de la Universidad Pontificia de Salamanca, Salamanca 1983)
pp. 326-39; L. Thayer (ed.), Communication: Concepts and perspectives (Spartan Books,
Washington 1967); C. H. Cooley, Human nature and the social order (The Free Press
of Glencoe, New York 19568); S. Moscovici, Introduction & la Psychologie Sociale, II
(Larousse, Paris 1973); L. Festinger, 'Informal social communication’, en Psychological
Review 57 (1950) pp. 117-40; H. A. Bosmajian (ed.), The rhetoric of nonverbal Com-
munication (Scott Foresman, Glencoe 1971); R. B. Zajonc, La psicologia social: estudios
experimentales (Marfil, Alcoy 1967); L. Buceta, Introduccion histérica a la psicologia
social (Vicens Vives, Barcelona 1979).
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informaciones contradictorias. El desarrollo de tales formulaciones ha
sido variado: tomar el fenémeno como estimulo para la busqueda de
nuevas informaciones o tratarlo como una modalidad propia de la con-
ducta filiativa, por mencionar las lineas mas destacadas y elaboradas.

Otras razones de la comunicacién interpersonal que pueden ayudar
a la comprension de la tendencia del hombre a comunicarse, se cifrarian
en los siguientes fenémenos: el deseo de poder, el deseo de prestigio
y la tendencia a la extraversién.

Si por poder se entiende, en psicologia social, la capacidad efectiva
que un individuo posee de controlar las alternativas de conducta de que
disponen otras personas, parece evidente que la comunicacién puede ser
uno de los instrumentos fundamentales para la conquista y el ejercicio
del poder. Por mencionar un aspecto de los mas estudiados, sefialamos
que las investigaciones de dinéamica de grupos ya han descubierto que,
en términos de comunicacién, el lider es la persona mas activa en el
grupo.

En segundo lugar, el deseo de prestigio estd muy relacionado con la
motivacién de poder. Tal deseo supone que los humanos se esfuerzan
por cumplir bien sus roles sociales para ganar estima y ascender en la
escala de valoraciones de status. En definitiva, los actos comunicativos
que nacen de motivaciones egocéntricas son una subespecie de conductas
provocadas por la motivacién psicosocial de control sobre los demas, pues
lo que intenta una persona al mostrar una buena imagen de si, no es
otra cosa que defender las posiciones de poder adquiridas en un grupo,
o ganar poder sobre el mismo, para que no le sean arrebatadas las
metas 0 recompensas a las que aspira.

La tendencia a la extroversiéon constituye una razén maés para expli-
car la conducta comunicativa. Los individuos no se resisten mucho tiem-
po a la carencia de contacto interpersonal y bien sabido es que a largos
periodos de autoconfinamiento, se sigue una creciente necesidad de en-
tablar relaciones y de hablar. La rutina y el aburrimiento, la blsqueda
de nuevas sensaciones, pueden ser, por lo tanto, otro de los motivos que
produzcan comunicacién interpersonal.

En resumen, la comunicacién humana, aunque desde la 6ptica de
la psicologia social nace fundamentalmente del deseo de entender y re-
ducir la incertidumbre, sirve también a otras necesidades como la mani-
pulacién (deseo de distraerse y buscar estimulacién) o la egodefensiva.
También a diversas tendencias como la egocéntrica, el dominio sobre
los demas, etc. Una vez capacitado el hombre para comunicarse, su
sistema de comunicacién lo puede utilizar y poner al servicio de cual-
quier conducta interpersonal (afiliacién, atraccion, percepcion, agresién,
formacién y cambio de actitudes, etc.) 4.

41 G. Marin, Lecturas de psicologia social contempordnea (Trillas, México 1976)
pP. 37 y ss.; J. Stoetzel, Psicologia social (Marfil, Alcoy 1966) p. 186; J. M. Salazar,
y otros, Psicologia social (Trillas, México 1880) pp. 32 y ss.; M. Deutsch - R. M. Krauss,
Teorias en psicologia social (Paid6s, Barcelona) p. 42; Ph. Lersch, Psicologia social.
El hombre como ser social (Scientia, Barcelona 1987) p. 45; M. Argyle, Psicologia
del comportamiento interpersonal (Alianza, Madrid 1978) pp. 47-50; H. Proshansky -
B. Seidenberg, Estudios bdsicos de psicologia social (Tecnos, Madrid 1973) pp. 199 y ss.;
J. H. Curtis, Psicologia social (Martinez Roca, Barcelona 1978) pp. 377 y ss5.; J. Mai-
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Dos ambitos tematicos tratados por la psicologia social, de modo
especial, son los que constituyen el analisis del altruismo y el de la
persuasion. De ellos nos ocupamos seguidamente.

Aunque suscite menos atencién y sensacionalismo que las manifes-
taciones de agresién y violencia, los actos altruistas son también propios
del hombre. Se puede definir el altruismo en oposicién al concepto de
agresion. Sera altruista cualquier conducta cuya finalidad consista en
hacerle un bien a otra persona, sin expectativas de retribucién. Conse-
cuentemente, caracterizan a la conducta altruista, como ingredientes
indispensables, la intencionalidad y la libertad de decisién. Es decir,
que una accién que resultase en beneficio de otra persona, pero que
fuese independiente de la voluntad de su agente, no seria considerada
como altruista. Lo mismo se aplica a los meros deseos o a las fantasias
inconscientes 42,

Dos son las posibles fuentes del origen de la conducta altruista: como
resultante de un instinto altruista, aunque la nocién de instinto altruista
no goza de la misma aceptacién que la de un instinto agresivo, ni tam-
poco desempetia un papel fundamental en las principales teorias. Quiza
Adler, al postular la existencia de un interés social innato, cuyo des-
arrollo resultaba indispensable para la estructuraciéon y proceso de una
personalidad normal, fue el que mas se aproximé a la proposicién de
la existencia de un instinto altruista en el ser humano. Sea como fuere,
la nocién de conducta altruista como resultante de una actividad ins-
tintiva no constituye para los psic6logos un asunto de mayor importancia.
Por otra parte, la conducta altruista aparece como resultado de la conju-
gacion del aprendizaje y de factores situacionales.

Obviamente, ninguna de las fuentes agota todos los posibles factores
motivadores de la coducta altruista. Sin embargo, indican que la nocién
responsabilidad social, el sentimiento de reciprocidad, el deseo de reparar
un dafo y la comprensién para un sentimiento de culpa, son capaces de
producir conductas altruistas. Seran necesarios otros estudios para que
se puedan obtener mayores y mejores conocimientos acerca de la psico-
logia de la conducta altruista.

El otro ambito apuntado, el de la persuasién, constituye, sin duda,
uno de los efectos mas valoradores del proceso comunicacional. Consiste
en modificar las creencias, valores, actitudes o conductas de los recep-
tores utilizando la comunicacién. Ya Aristoteles traté de encontrar el
procedimiento mas eficaz para convencer a los demas sobre la veracidad
o validez de ciertos argumentos. Sin embargo, el proceso no es simple

sonneuve, Introduccién a la psicologia (Morata, Madrid 1974) pp. 153 y ss.; S. Backman,
Psicologia social (McGraw-Hill, México 1978); R. Brown, Psicologia social (Siglo XXI,
México 1972) especialmente capitulos ¢, 10 y 11; Th. M. Newcomb, Manual de psicologia
social (Eudeba, Buenos Aires 1971) especialmente parte II; S. E. Asch, Psicologia
social (Eudeba, Buenos Aires 1972) especialmente parte V; G. F. Summers, Medicién
de actitudes (Trillas, México 1976); J. R. Torregrosa (comp.), Teoria e investigacién
en la psicologia social actual (Instituto de la Opinién Publica, Madrid 1974); S. Mos-
covici, Psicologia de las minorias activas (Morata, Madrid 1981).

42 J. Ph. Leyens, Psicologia social (Herder, Barcelona) pp. 183 y ss.; R. Brown,
Psicologia social..., pp. 61 y ss.; F. Heider, The Psychology of interpersonal relations
(Wiley, New York 1958); J. Maisonneuve, Psychosociologie des affinités (PUF, Paris
1966) .
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ni mecanico y en cada uno de los tres elementos fundamentales —emi-
sor, mensaje y receptor—, que intervienen en la comunicacion, se hallan
implicitas algunas variables que se analizan brevemente a continua-
cién 43,

En relacién al comunicador, se consideran las siguientes variables:
la credibilidad y la personalidad. La credibilidad es una de las variables
mas importantes. A mayor credibilidad, mayor influencia. Lo que esta
también en relacién con el prestigio, el poder y el grado de conocimiento
de la materia. El factor de la personalidad del comunicador es asimismo
importante: por ejemplo, el atractivo fisico y el dinamismo tanto en la
forma de emisién del mensaje como en la manifestacién expresiva.

El analisis del mensaje y su contenido comprende aspectos tales
como el estructural, que se relaciona con la forma de presentacién, y
el contenido propiamente dicho.

En cuanto al receptor, uno de los factores a tener en cuenta lo cons-
tituye, otra vez, la personalidad, puesto que las diferencias individuales
determinan el efecto de los mensajes y ello genera que algunas personas
sean persuadidas mas facilmente que otras. Factor igualmente & tener
en consideracion es la forma cémo el sujeto se expone al mensaje: volun-
tariamente o bajo alguna forma de compulsién. Obviamente, en el primer
caso la influencia es mayor que en el segundo. Ademas, el receptor tiene
ciertas expectativas en relacién al comunicador, y las intenciones que
se perciben con respecto al mensaje o la situacién son determinantes
para el logro del fin deseado. Huelga afadir que ninguna de estas va-
riables apuntadas es por si sola determinante ni suficiente para generar
un cambio en el sistema de creencias de un sujeto. Su efecto dependera
de la conjuncién de un grupo de variables que interactiian: caracteris-
ticas de la audiencia, tipo de mensaje, situacién o contexto en que se
presenta la informacion, etc.

Al margen de estas consideraciones puntuales acerca de los compo-
nentes a tener en cuenta en el andlisis de la personalidad, conviene no
perder de vista aspectos importantes como los que emanan de su vincu-
lacién con la motivacion y la retoérica 4, o los referidos a los diferentes
ambitos en que la persuasion puede ser ejercida: interpersonal, en el
marco de las organizaciones o en los medios de comunicacién de masas 5.

Si, por otra parte, nos atenemos a criterios mas bien de orden meto-
doloégico, podemos referir que la psicologia social para analizar el pro-
ceso comunicativo diferencia dos grandes niveles: macrosociolégico y
microsociolégico. El primero se centra en el estudio de los sistemas de
comunicacién en la sociedad global, su estructura, desarrollo histérico,
funcionamiento, relacién entre el sistema de comunicacién y la estruc-
tura econémica, politica, etc. Incluso se puede abordar el estudio de la

43 C. 1. Hovland - 1. L. Janis - H. H. Kelly, Communication and persuasion (Yale
University Press, New York 1953); J. A. C. Brown, Técnicas de persuasiéon (Alianza,
Madrid 1984); C. 1. Hovland, The order of presentatio nin persuasion (Yale University
Press, New Haven 1957).

44 Cf. R. S. Ross, Persuasién. Comunicacién y relaciones interpersonales (Trillas,
México 1978); J. Berrio, Teoria de la persuasion (ATE, Barcelona 1983).

45 Para un analisis minucioso referido a estos 6rdenes: K. K. Reardon, La per-
suasion en la comunicacion (Paidés, Barcelona 1983).
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cultura como un fenémeno de comunicacién (Eco, Moles). Aqui se incluyen
los mecanismos implicitos en la comunicacién de masas, informacién,
consumo, etc.

En el segundo se cobija el estudio de los fendmenos de comunicacién
a nivel intrapersonal, a nivel diadico, en los pequefios grupos y en las
instituciones y organizaciones.

El nivel intrapersonal es €l méas elemental, y quiza el de menor in-
terés para el psicélogo social. Muchos autores lo han aceptado debido
a que no han encontrado en él los elementos comunes a los demas niveles
de analisis. No obstante, se le puede considerar como el proceso mediante
el cual el sujeto se comunica consigo mismo utilizando simbolos verbales
implicitos o representaciones imaginativas. Podria reducirse al pensa-
miento y la actividad simbélica, aunque también puede ser abordado
desda la perspectiva del analisis de los procesos perceptivos y cognosci-
tivos. Para el psicélogo social este nivel puede resultar interesante en
la medida en que sus contenidos y funciones estan determinados social-
mente.

El nivel diadico supone un sujeto «<A» que se comunica con otro «B»,
respecto de algin objeto «X». Newcomb extrapol6, desde la teoria del
equilibrio de Heider, formulaciones referentes a la comunicacién inter-
personal. Afirma que cuando dos personas se perciban interdependientes
v cada una de ellas esta orientada hacia una tercera entidad, ambas
tenderan a desarrollar orientaciones similares hacia esa entidad. De
este modo, la comunicacién interpersonal incrementa la probabilidad
de desarrollo de orientaciones similares. En cambio, en una pareja o
grupo interdependiente con orientaciones disimiles, existe tendencia a
aumentar la frecuencia de los actos comunicativos con el fin de reducir
las diferencias. Concluye que la tendencia al aquilibrio es caracteristica
tanto de los sistemas interpersonales como de los intrapersonales.

En lo que respecta a los pequefios grupos, en todos existen meca-
nismos de comunicacién que establecen nexos diferenciales entre sus
miembros. El flujo y los contenidos de la comunicacién no son homogé-
neos y el acceso a posiciones predominantes de comunicacién puede
determinar los roles de liderazgo o poder en el grupo.

Por ultimo, en toda organizacién e institucién existen estructuras
y desempefio de funciones que son posibles gracias a los nexos y redes
de comunicacién que se establecen entre los distintos elementos. La es-
tructura jerarquica implica el flujo de informacién en determinado sen-
tido, con tiempo limitado y contenidos especificos.

1.2.2. Consideraciones semidticas

Tratamos bajo este epigrafe aproximaciones a la comunicacién cen-
tradas en torno al signo no verbal. Explicitamente nos ocuparemos de
la kinesis o kinesia, la antropologia cultural, la comunicacién no verbal
v la semiologia de los medios de comunicacién de masas 48,

46 Para la fundamentacién teérica de este ambito: J. L. Prieto, Principes de
Noologie (Mouton, Thie Hague 1064); P. Guiraud, La Sémiologie (PUF, Paris 1971);
L. Marin, Etudes Sémiologiques (Klincksieck, Paris 1971); G. Mounin, Introduccién a
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1.2.2.1. Kinesia. Su origen esta en el deseo de compensar la atenci6tn
dirigida al lenguaje, convertido en factor practicamente exclusivo de la
comunicacién humana. Es a Ch. Darwin (Expression of the Emotions
in Man and Animals, 1872) a quien se presenta como pionero en el
estudio del comportamiento corporal comunicativo, aunque no llegue a
considerar el movimiento y la expresién corporales como sistemas orde-
nados de comunicacién. A. Sapir (Communication, 1931 y Language,
1933) entiende que el movimiento corporal viene a ser un cédigo de
necesario aprendizaje para una comunicacién exitosa. D. Efron (Gesture
and Evironment, 1941) demostré la determinacién cultural de los com-
plejos gestuales de pueblos como los del sur de Europa. Sin embargo,
el estudio cientifico sobre la naturaleza de la comunicacién a través de
los movimientos corporales comenz6 con R. L. Birdwhistell (Introduction
to Kinesics, 1952). Una doble influencia marcé su obra. La primera, de
naturaleza teérica, proviene de la lingiistica descriptiva; la segunda, de
naturaleza empirica, del choque cultural originado en las diferentes
formas de gestos y expresiones propias de los Kutenai y de los nortea-
mericanos. Birdwhistell hace hincapié en los movimientos corporales
como conductas, considerando a éstas formas de comunicacién. Trata de
elaborar un sistema estructurado identificando unidades (kines y ki-
nemas) que se combinan en actos complejos: los gestos.

De las diferentes clasificaciones de las conductas comunicacionales
relacionadas con el movimiento, sefialamos algunas. Mehrabian (1969)
menciona los movimientos giratorios del tronco, oscilaciones del tronco,
inclinacién de la cabeza, gesticulacién, automanipulacién y movimientos
de las piernas y los pies. Ademas incluye las expresiones faciales. Wiener,
Devoe y Rubinow (1972) mencionan como aspectos comunicacionales de
los movimientos los siguientes: gestos pantomimicos formales e impro-
visados y gestos de modificacién semantica y relacionales. Efron (1970)
menciona tres dimensiones en las que se pueden analizar los movi-
mientos: espacio-temporal, interlocucional y lingtistico. Ekman y Friesen
(1967) destacan algunas funciones de los gestos y los movimienfos en la
comunicacién: emblemas, ilustradores, reguladores, manifestadores de
afecto y adaptadores del yo.

En suma, su hipétesis de partida se sitia en la existencia del deno-
minado «enguaje del cuerpo». Se trata, por tanto, de una orientaciém
que pone el acento sobre las pautas de conducta de la comunicacién no
verbal. El conjunto de gestos y movimientos compondrian sistemas kiné-
sicos susceptibles de analizar no como componentes pertenecientes a la
parte instintiva de la naturaleza humana,

«...8ino como sistemas de comportamiento aprendido que difieren en forme
notable de una cultura a otra. Como el lenguaje y las vocalizaciones, se los
aprende de maners 'inflormal’, es dedir, imitando a otros, proceso en al cusal
tanto el que aprende como el que ensefia tienen poca o ninguna conciencia de
estar aprendiendo o ensefiando» 47,

la semiologia (Anagrama, Barcelona 1972); J. Katz, Teoria semdntica (Aguilar, Madrid
1979).

47 A. G. Smith (comp.), Comunicacién y cultura, 2. Sintdctica, ed. cit., pp. 31-32.
Cf. J. Fast, El lenguaje del cuerpo (Kairés, Barcelona 1980) pp. 9-10.
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En la actualidad, dos son las lineas béasicas de investigacién: una
que intenta aislar las formas significantes del comportamiento comuni-
cativo del cuerpo; otra, interesada en el analisis del contexto en que
operan esas mismas formas. Igualmente, ha contribuido en el estudio de
la kinesia la aportacién etologica. En esta linea destaca E, T. Hall (The
Silent Language, 1959) quien, dentro de un marca general para el ana-
lisis de la cultura, entiende a la lengua asociada con la kinesia y la
paralingiiistica.

1.2.2.2. Antropologia cultural. De gran interés para el analisis de la
comunicacion son los estudios procedentes del ambito de la antropologia
cultural y la etnografia. De manera especial, el movimiento denominado
etnolingtliistica o etnosemantica que trata de hacer mas rigurosos los
criterios de descripcién y de andlisis etnografico. Esta «nueva etnografia»
tiene su origen en la lingiiistica.

En el proceso de investigacién antropolégica se dan dos opciones:
emic y etic. Términos acufiados por Pike 48, quien asocié el anélisis émico
a la obtencion de resultados estructurales y el ético a los no estructurales.
Pike también sefiala que la estructura emic tiene que corresponder a
la «intencién» del sujeto observado.

M. Harris define, por su parte, las proposiciones emic como referidas
a sistemas l6gico-empiricos, cuyas distinciones fenoménicas o «cosas»
estan hechas de contrastes y discriminaciones que los sujetos mismos
consideran significativas. Rechaza el uso exclusivo de la perspectiva
emic en antropologia, debido a que algunos etnosemanticos insisten en
que el campo de la cultura sélo es definible en términos emic. Los actos,
objetos, acontecimietnos, etc., relevantes para la conducta humana rara
vez expresan una regla de un cédigo.

Sea cual fuere la opci6n adoptada, toda cultura es portadora de
una semantica y, por ello, se descubre en ella un acontecimiento de
amplio alcance comunicativo: los fenémenos culturales transmiten una
informacién a quienes en ellos participan. Si entendemos por cultura
toda «red compleja de normas y temas que representan en general el
aprendizaje mancomunado de la humanidad» 4, la razén reside en la
capacidad simbolizadora del hombre que, de este modo, puede transmitir
la cultura no sélo en lo que ésta abarca en un momento dado del devenir,
sino también en su pasado. Los espectros, mas o menos amplios, de pautas
de conducta se regulan, por tanto, por mecanismos de accién simboliza-
dora, que aun admitiendo que se trata de un ordenamiento artificial
del mundo, es el requisito imprescindible para nuestra percepcién de é150.
Obvio es afiadir que tal accién y capacidad simbolizadora en modo
alguno se restringe a la transmisién estrictamente verbal:

«La gama completa de la comunicacién humana se basa en muches méas
sefiales que estos fondos y fonemas. Una impprtancia por lo menos equiparable

48 Cf. K. L. Pike, 'Puntos de vista éticos y émicos para la descripcién de la
conducta’, en A. G. Smith (comp.), Comunicacién y cultura, 1. La teoria..., pp. 233-48.

49 R. L. Beals - H. Hoijer, Introduccién a la Antropologia (Aguilar, Madrid 1974)
p. 283.

50 E. Leach, Cultura y comunicacién (Siglo XXI, Madrid 1979) pp. 45 y ss,

Universidad Pontificia de Salamanca



220 OCTAVIO UNA JUAREZ

a la de éstos les cabe a otras sefiales anslizadas en forma menos completa,
como pueden ser los tonos de voz, dos gestos y otros portadores de informacién
no verbales vy no vocales» 51, )

Por otra parte, se plantea también aqui otro campo tematico de gran
interés: el de los contactos entre cultura y personalidad o, si se prefiere,
a nivel epistemolégico, entre antropologia y psicologia. En esta tesitura,
la cultura se nos muestra no ya anicamente como una mera condensa-
cién simboélica, sino como generadora de una dinadmica propia que se
torna criterio explicativo de la existencia de culturas diversas y contri-
buciéon de primerisimo orden para esclarecer la relacién individuo-
sociedad. En definitiva,

«...en la esfera de las relaciones humanas resulta imposible —salvo en casos
muy raros de extremo primitivismo o brutalidad-— localizar una actividad o una
realidad meramente biolégica o fisiolégica practicada o buscada por si misma,
sino que, tanto en la intencién de los participantes como en las resultancias
espontaneas de la asociacién, se interfieren y se producen diversos planos de
la realidad: psioolégico, afectivo, estético, econémico, politico e institucional...» 52,

Es desde esta perspectiva como la intima vinculacién entre comuni-
cacién y cultura muestra todo el alcance de su rigqueza 53,

Otra variante de etnografia es la de R. Birdwhistell: la kinésica.
Como ya se ha sefialado en parte, consiste en el estudio de las funciones
de comunicacién de los movimientos corporales. Los gestos son unidades
emic que implican unas reglas de un sistema de comunicacién. Otro
conjunto de los estudios emic se ocupa también del analisis de la con-
ducta en términos de las intenciones, motivaciones, objetivos, actitudes,
pensamientos y sentimientos de los integrantes de una cultura. Asi,
B. Colby vincula estos fenémenos con la seméantica formal, dando lugar
a la «semantica etnografica» 54

1.2.2.3. Comunicacién no verbal. Aunque de manera indirecta y
repetidamente hemos hecho alusién a la comunicacién no verbal, perfi-
lamos mas concretamente este campo dentro de las consideraciones
semiéticas.

La comunicaciéon no verbal ha sido considerada por algunos autores
como un sistema totalmente independiente del lenguaje. Argyle le atri-
buye las siguientes funciones: comunicar actitudes y emociones, apoyar
a la comunicacién verbal y reemplazar al lenguaje en determinadas
situaciones de interaccién. Por su parte, Duncan menciona las siguientes
formas de comunicacién no verbal: movimientos oculares, expresién

51 A. G. Smith, (comp.), Comunicacén y cultura, 2. Sintdctica..., p. 11.

52 L. Cencillo-J. L. Garcifa, Antropologia cultural: factores psiquicos de la cul-
tura (Guadiana, Madrid 1976) p. 27.

53 Para el analisis de la cultura en una de las méas noviedosas lineas de inves-
tigacién: M. Harris, El materialismo cultural (Alianza, Madrid 1882). Asimismo, para
una interpretacién de la misma como funcién de las necesidades y deseos humanos:
B. Malinowski, Una teoria cientifica de la cultura (Edhasa, Barcelona 1970); W, B.
Gudykunst, Intercultural communication theory (Sage Publications, Beverly Hills 1983).

54 Para estas orientaciones: M. Harris, El desarrollo de la teoria antropolégica
(Siglo XXI, Madrid 1978) pp. 491-524.
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facial, paralenguaje —cualidades de la voz, sonidos, pausas—, proxémica
—uso del espacio personal y social—, olfato, uso de artefactos como ves-
tidos y cosméticos, etc. Se trata, como vemos, de la utilizacién de una
serie de sistemas de expresion codificados.

Una definicién operativa que nos acerque a la comunicacién no
verbal podria concretarse asi: aquella que refiere comportamientos no
lingtiisticos. En ellg se integran cuatro grandes apartados: kinesia, pro-
xémica, paralingiiistica y un cuarto que podemos clasificar como presen-
tacién corporal social (moda, atuendos, perfumes, etc.) 55,

Desde el enfoque lingtistico, la kinesia analiza todo el campo de las
expresiones corporales, como ya hemos indicado.

La paralingiiistica comprende los aspectos no linglisticos del com-
portamiento y comunicacion verbal. Tragar define la paralingtistica
como <«todo aquel conjunto de emisiones sonoras, cualidades de la voz,
intensidad, tono, pausas, sonidos no articulados, tartamudeo, que acom-
pafian al habla y sirven como reguladores o intensificadores de su con-
tenido».

Se precisan dos aspectos: por una parte, las variaciones en ento-
nacion, altura o intensidad de la voz, variaciones vocales, inflexiones,
pausas, etc.; por otra, los movimientos de los ojos y el contacto visual,
aspecto éste muy estudiado recientemente por los psic6logos sociales.
Han sido identificados factores tales como el poder, la sumisi6én, la coo-
peracién y la competencia, el agrado o desagrado del interlocutor, etc.

En el enfoque antropolégico, la proxémica abarca el estudio del uso
y estructuracién del espacio fisico, tanto por el individuo como por los
grupos y por la sociedad global. El término «proxémica» fue propuesto
por Hall, quien la define como «el estudio de las formas como el hombre
utiliza y estructura incosncientemente el microespacio», distancia entre
los hombres en el proceso de interaccién, uso del espacio en el habitat,
etcétera. Hall ha dividido en cuatro zonas el espacio personal del hom-
bre: intima, personal, casual y social o publica.

Desde el punto de vista de la psicologia social, parece tener mayor
interés el espacio personal, llamado también «distancia personal», o «es-
pacio informal». Sommer, por otra parte, menciona que en las interac-
ciones, el espacio personal se estructura de ires maneras: «relacional»
—orientacién de las personas entre si al interactuar, de tipo eminente-
mente psicolégico—; «localizacional» —posiciones fijas mantenidas en el
espacio durante la interaccién (relaciones de poder o status)—; «inter-
accional» —aspecto expresivo, relacién con el espacio y su uso intencional
con fines comunicativos—.

Aunque para algunos autores los aspectos espaciales constituyen
unicamente modulaciones de la interaccién, los efectos de la distancia

55 Cf. F. Davis, La comunicacién no verbal (Alianza, Madrid 1082); P. E. Ricci
Bitti - S. Cortesi, Comportamiento no verbal y comunicacién (Gustavo Gili, Barcelona
1980); Tora Tortosa y otros, Estudio de comunicacién no verbal (Ed. de la Universidad
de Barcelona, Barcelona 1976); M. L. Kmapp, La comunicaciéon no verbal. El cuerpo
y el entorno (Paidés, Barcelona 1982); K. R. Sherer - P. Ekman, (eds.), Handbook of
methods in nonverbal behavior research (Cambridge University Press, Cambridge
1982) .
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y sus consecuencias sobre los distintos elementos de un grupo, no dejan
lugar a dudas respecto a su importancia en el estudio de la comunicacién.

La sociologia, por su parte, analiza estos aspectos a nivel sociocul-
tural, macroscépico. Aunque también acomete la dindmica de la inter-
accion cara a cara, como hace Goffman al analizar reglas de comuni-
cacién no verbal en situaciones y espacios sociales (Behavior in Public
Places, 19863), la corriente del interaccionismo social, la etnometodologia
(Garfinkel, H., Studies in Ethnomethodology, 1967) o la sociologia de la
vida cotidiana son otros enfoques sociologicos que estudian este ambito.

La orientacion que mas se relaciona con el aspecto bioldégico es el
de la etologia de la comunicacién no verbal. Aqui se trabaja con la
hipétesis de que el comportamiento, de algiin modo, depende de pre-
disposiciones genéticas y adaptativas. En este ferreno se plantea el
dilema sobre el origen de la expresion humana y su comunicabilidad
y comprensién 58,

Partimos de que al cuerpo le es dado un cédigo, dispone de una
capacidad para emitir y recibir mensajes. El cuerpo tiene un lenguaje,
su propio lenguaje. De tal lenguaje se sospecha que puede ser criterio
v medida para muchas cuestiones que se tornan particularmente impor-
tantes en la interaccién humana, en el encuentro comunicativo.

Todo ello se define con una expresién: comunicacién no verbal
Expresién que va tomando todos los visos de convertirse en una disci-
plina de estudio, de un profundo y amplio discurso reflexivo. Una ex-
presiéon cuyos términos alcanzan a englobar: «todos los acontecimientos
de la comunicacién humana que trascienden las palabras dichas o es-
critas» 57, y cuyas pretensiones alcanzarian desde el comportamiento
cinésico —movimiento del cuerpo—, hasta los factores mas variados
del entorno incluyentes en la comunicacién interhumana —luz, tempe-
ratura, ruidos, objetos...—, pasando por las caracteristicas del propio
cuerpo y todo cuanto él refiere de posibilidades comunicativas.

Por debajo de postulados asi encuadrados no es dificil averiguar la
existencia de una inspiracién de cufio biol6gico, al modo evolucionista,
en los logros conquistados por los estudios sobre el comportamiento y
la comunicacién animal. En relacién con ello, se adivina también la
aceptaciéon de la tesis de la territorialidad. Tesis que hace del espacio
factor relevante a tener en cuenta en el analisis de los procesos de
interaccién. Tampoco andan lejos de estos supuestos la evidencia y com-
prensién de que las primeras experiencias comunicativas, filogenética-
mente hablando, son necesariamente de indole no verbal.

Subrayamos, siquiera sea muy brevemente, la importancia que en-
cierra el espacio. La distancia o la cercania, la lejania o la proximidad,
no parecen ser asuntos neutrales en el significado del encuentro inter-
personal. Con trasfondo cultural distinto, tan distinto como las varia-
ciones que presenta la diversidad de culturas conocidas, en la dimensién
espacial se supone e implica la regulacién de la interaccién social, que

56 Cf. G. Psathas, (ed.), Phenomenological Sociology (J. Wiley, New York 1973);
M. Wolf, Sociologias de la vida cotidiana (Catedra, Madrid 1982) pp. 18-183; M. Ritchie,
The Relationship of verbal and non verbal communication (Mouton, The Hague 1980).
57 M. L. Knapp, La comunicacién no verbal..., p. 41.
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puede configurarse como fuente de conflicto. El espacio que una per-
sona controla y que considera de su exclusiva incumbencia, desde luego,
se limita con criterios puramente arbitrarios, pero, en cualquier caso,
dice del status de una persona, de la orientacién actitudinal y emocional
de su personalidad en la situacién interactiva, del grado de intimidad
de la relacion, de posiciones de liderazgo o jefatura, etc.

<E]l espacio comunica. Cuando se forma un conjunto de personas que con-
versan en grupo ... cada individuo define su posicion dentro del grupo por el
lugar que ocupa. Alaloglrdadusﬁanma indica, cudnto esta dispuesto a intimar,
Por su ubicacion, por ejemplo, a la cabeza del grupo, demuestra cual es el rol
que espera desempeiiar. Cuando el grupo cristaliza en una configuracién con-
creta v cesa todo cambio de posiciones, es seflal de que han cesado también
las negociaciones no verbales. Todos los interesados est4n de eacuerdo, aungue
sea temporalmente, en cuanto al orden jerdarquico de cada uno y el nivel de
intimidad que debe mantenerse...» 58

El cuerpo se hace mensaje:

«El cuerpo funciona como un lenguaje a través del cual se es mas bien
hablado que unio habla, un lenguaje de la naturaleza, en el que se delata lo
més oculto y lo mas verdadero a la vez, ya que es el menos conscientemente
controlado y controlable, y el que contamina y sobredetermina todas las expre-
siones intencionales de sus mensajes, percibidos y no percibidos, comenzando
por la palabras» 59,

En primer lugar, el cuerpo se revela como objeto y signo de percep
cién debido a los atributos de su apariencia e indumentaria que lo acom
pafian y enmascaran. Y, aunque no se disponga atin de una idea exacta
del papel y grado de importancia que la apariencia y la vestimenta
juegan en toda la vasta gama de los encuentros interpersonales, no es
menos cierto que variables como el color, el olor y la pilosidad, el atrac
tivo, las ropas, etc., etc.,, forman parte de los estimulos generales en el
sistema total de la comunicacién, que influyen el modo de las respuestay
de los otros y que hasta pueden ser determinantes de tales respuestas.

«Los datos de nuestra cultura apoyan abrumadoramente la idea de que
inicialmente respondemos muchio méas favorablemente a aguellos que percibimos
como fisicamente atractivos que a quienes vemos como no atractivos o feos. No
es del todo raro enagontrar que las personas fisicamente atractivas aventajan a
las no atractivas en una amplia gama de evaluaciones socialmente deseables,
como éxito, personalidad, popularidad, sociabilidad, sexualidad, persuasividad
y, & menudo, felicidad. Las mujeres atractivas es mas probable que encuentren
ayude y menos probable que sean objeto de actos agresivos» 80,

En segundo lugar, el cuerpo deviene en mensaje por el amplio aba-
nico de movimientos, posturas, gesticulacién, en suma, por la naturaleza
de los ritmos corporales. Todo ello connota la expresién de actitudes,

58 F. Davis, La comunicacién no verbal..., p. 122,

59 P. Bourdieu, 'Notas provisionales sobre la percepcién social del cuerpo’, en
Boletin del Instituto de Ciencias de la Educacién 8 (Universidad Auténoma de Madrid
1083) p. 34.

60 M. L. Knapp, La comunicacién no verbal..., p. 145.
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sentimientos, statuts e incluso situaciones en que prive un deseo de
engafar. El cuerpo se mueve paralela y sincronicamente con el movi-
miento del propio discurso. Desde luego, no se trata de una relacion
simple al modo causa-efecto, pero la relacién sincrénica y paralela existe,
tanto por lo que respecta a quien emite el mensaje, como por lo que
atafie a quien es receptor del mismo. Es decir, se trata, a un tiempo, de
autosincronia y de sincronia interaccional. Ningn movimiento, ninguna
postura, ninguna gesticulaciéon, es inocente ni acaece al azar, ya se pro-
duzca previamente al habla, ya en simultaneidad con ella o ya en
inmediata posterioridad. Ya se trate de un «emblema» —<«actos no ver-
bales que tienen una traduccion verbal especifica conocida por la ma-
yoria de los miembros de un grupo de comunicacién» 8—; de un «ilus-
trador» —acto no verbal intimamente ligado al discurso hablado 62—;
de un «regulador» —<actos no verbales que mantienen y regulan la
naturaleza alternante de hablante y oyente entre dos o mas interactuan-
tes» 83— o0 de un «adaptador» —recursos conductuales que se ejercitan
en respuestas a situaciones fundamentales de aprendizaje 84—, su fun-
cién, en esencia, sera la misma: matizar con su particular riqueza
significativa la conducta verbal, la naturaleza y caracteristicas del dis-
curso hablado.

Conviene sefalar igualmente la conveniencia de tener siempre en
cuenta que la interpretacién correcta de semejantes conductas signifi-
cantes s6lo se hace posible manteniendo una perspectiva contextual.
Contextual en un doble sentido. Uno maéas general, que referiria de la
diversidad cultural; otro mas especifico, que recordaria la necesidad de
ajustar la interpretacién a situacioens concretas —aan dentro de una
misma area cultural—, con el fin de evitar las simplificaciones excesivas.

A la altura de esta enumeracién debemos también seiialar la relacién
del hombre con la mascara. Mascaras de indole muy diversa, pero
generadas todas por la autodisciplina y el autocontrol. Mascaras que
sirven al constante afan de ocultar lo que verdaderamente se es o lo
que efectivamente se siente. Mascaras que, en definitiva, apelan al deseo
de acomodarse, con los menores riesgos posibles, a las expectativas
sociales, a las exigencias del «orden publico». Pero a pesar de todo,

«...el enmascaramiento no puede ocultar las reacciones involuntarias, Una situa-
cién de tensién nos hace transpirar, y no es posible disimulario. En otras situa-
ciones dificiles nuestras manos y nuestras piernas pueden temblar. Podemos
ocultar esos lapsus ponjendo las manos en los bolsillos, sentdndonos para que
nuestras piernas temblorosas no tengan que llevar el peso del cuerpo o cami-
nando tan rapido que madie se dé cuenta del temblor. Asimismo, se puede es-
conder el miedo lanzédndose vigorosamente en la accién que se teme» 65,

A continuacién, puede procederse a contemplar las posibilidades
comunicativas instaladas en la propia corporeidad y, mas especifica-
mente, en algunas de sus funciones. Se trata, por lo demaéas, de un modo

Idem, ibid., p. 180.
Idem, ibid., p. 181.
Idem, ibid., p. 184.
Idem, ibid., p. 102.
J. Fast, El lenguaje del cuerpo..., p. 65.
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de concretizar, detallar y enriquecer cuanto pueda transcwrir en los
procesos no verbales de la interaccién y la comunicacién humanas.

Explorar y experimentar el propio mundo a través de actos tactiles
es muy probable que sea una de las primeras habilidades que se ejer-
citan:

«Tal vez el testimonio mas dramético de la potencialidad comunicativa del
tacto se encuentire en el ciego. El diario de Helen Keller cuenta algo que le
sucedi6é una vez que tocaba a su perro: 'Rodaba en el césped... su cuerpo gordo
giraba, se puso tieso y se queds inmévil en posicién erecta, mientras me lamia
la mano... Si hubiera podido hablar creo que habria dicho conmigo que el
paraiso se alcanza por el tactos 88,

En el acto mismo de tocar va implicito la comunicacién de un men-
saje y, como cualquier otro modo de enviar mensajes, puede provocar
en el interactuante reacciones positivas o negativas. A pesar de que los
contactos tactiles varian en volumen y calidad segin variables tales
como la edad, el sexo, el tipo de relacién o las circunstancias de la si-
tuacion, aquellos admitirian una graduacién sucesiva y ordenada que
oscilaria entre el tipo de contacto funcional-profesional —de espiritu
frio y rutinario— y el contacto de la intimidad amorosa y calida, pasando
por los escalones de la mera cortesia y los de una amistad de caracter
mas estrecho.

En esta tematica, una mencién especial merece lo que se ha deno-
minado la «danza de las manos». Danza que acompafa e ilustra cuanto
las palabras comunican. Si bien es cierto que la mayoria de los casos
no nos proporciona tener conciencia de ello, y si bien es cierto también
que cada individuo gesticula con las manos a su propio estilo, estilo que
refleja su cultura, ello no resta validez al hecho de que dedos, mufieca
y brazo gozan de una articulacién y de una capacidad de esclarecimiento
de los mensajes que con mucha facilidad, sin problema alguno para lo
que se pretende sugerir, podrian sustituir a las palabras.

Y en efecto, ha habido y hay en la historia humana lenguajes de
sefias y signos, ni escritos ni hablados, que cumplieron y cumplen la
funcién asignada a la palabra:

«...en nuestros dias hablamos con la lengua més que con las manos: obvia-
mente es la mejor manera de hacerlo, La voz humeana es capaz de lograr muchos
maitices ricos y sutiles, y la persona que parlotea con las manos, necesariamente
se quedard sin habla si tiene que emplearlas en ofros menesteres. Aun asi, el
ademéan transmite muchas cosas. Sirve de clave de la tensién de un individuo,
puede indicar su onigen étnico, y es una expresién directa de su westilo per-
sonal» 67,

Al igual que el tacto, encierra posibilidades comunicativas el sentido
del olfato, aunque sea mas bien poco lo que sobre tales posibilidades
se conoce. Pero la sensacién olorosa y el drgano que la percibe, la nariz,
son también parte importante del espectro de mensajes que se envian
y reciben.

68 M. L. Kanpp, La comunicacién no verbal..., pp. 210-11.
67 F. Davis, La comunicaciéon no verbal..., p. 111.
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Al parecer ha sido la cultura occidental contemporanea la mas
preocupada por los olores humanos —también denominados con la ex-
presion «mensajes quimicos externos»— y no para aprovecharlos en lo
que puedan aportar de precisién a las experiencias humanas, sino para
todo lo contrario: hacer gala de antiolor o de desodorizacién. Hay quien
por ello se siente preocupado, y mas aun, quien aboga por la existencia
de un sentido olfativo subconsciente.

«...desde hace siglos se ha hablado de ciertas personas —verdaderos prodigios—,
que tenian una habilidad especial para distinguir a los demas por el olfato,
detectar sus emociones, decir dénde habia estado un amigo o con quién por el
olor que llevaba consigo en la nopa o en la piel» 68,

Las potencialidades comunicativas del cuerpo todavia no se han
agotado. El hombre también es capaz de transmitir mensajes a través
de sus expresiones faciales, y de recibir los que le son enviados con sim-
plemente mirar el rostro de los otros. Es mas, el rostro es en si mismo
un mensaje multiple sin ni siquiera hablar. Comunica emociones, refleja
actitudes, facilita o inhibe canales de comunicacién, cualifica las res-
puestas de los otros, dice hasta de cuestiones no lejanas al caréacter y
la personalidad.

Sean cuales fueren sus formas o medidas, el rostro como canal de
expresion tiene capacidad para restar intensidad, neutralizar, disfrazar
o agrandar limites y dimensiones a cualquier afecto, emocién, senti-
miento o actitud.

«Cuando se deja caer la mandibula y se mantiene la boca abierta sin dar
muestra de otros rasgos de expresion de sorpresa, se puede estar diciendo que
el comentario de la otra persona es sorprendente o bien que lo que wcaba de
decir nos ha dejado estupefactos. Los ojos ensanchados (sin oiros masgos de
sorpresa ni expresion de miedw) pueden desempefiar la misma funcién que un
oh! verbal. Si se guiere comentar de modo no verbal el disgusto por una situa-
cién puede bastar efectuar gestos tales como arrugar la nariz o levantar el labio
superior o sdlo una parte del mismo labio. A veces las cejas pueden comunicar
‘estoy confundido’ o 'lo dudo’. Otros mensajes faciales tienen traducciones ver-
bales comunes, pero no se asocian con expresiones de emocién, como, por ejem-
plo, el 'usted sabe lo que quiero decir’, por medio del parpadeo. El insulto o la
desaprobacién asociada con el actio de sacar la lengua, o el excesivo pestafieo
y el morderse los labios no necesitan el enunciado verbal 'estoy nervioso's 69,

Una parte muy especifica del rostro, pero al tiempo muy rica y
significativa, la constituye el ojo, el poder de la mirada.

La mirada, irremediablemente, connota vulnerabilidad, exposicién,
apertura. Si la mirada es fija y sostenida, de una amenaza se trata. Si
la mirada es mutua, de una complicidad. Si se repara con la mirada en
otro, pero no lo suficiente como para parecer descortés o entrometido,
de una «desatencién cortés».

La mirada tiene la clave para que las caracteristicas de una situacién
permanezcan o cambien. El contacto visual puede hacer que el primer

88 Idem, ibid., p. 171,
890 M. L. Knapp, La comunicacién no verbal..., p. 232. . .
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encuentro entre dos personas quede abierto o cerrado. Hay miradas que
deshumanizan, petrifican y hielan y miradas que acarician.

El ojo es expresivo y es expresion. El color de un ojo, la duracién
y la frecuencia de una mirada, el punto al cual se dirige, los movimientos
que realice, el tamafio y grado de dilatacién que muestra la pupila, el
grado de caida o de apertura de los parpados, se encuentran, desde luego,
influidas por un haz de condiciones: distancia, caracteristicas fisicas
de la otra persona, rasgos de su personalidad, el tema o tarea que
estructure el encuentro y el sustrato cultural de las personas que inter-
actuen. Pero, en general, ojo y mirada dicen, y muy sutilmente, de
estados de sorpresa, de tristeza, de felicidad, de temor, de miedo, de
disgusto, en suma, de emociones, afectos, sentimientos y actitudes.

Y no sélo ojo y mirada resultan reveladores desempefiando una fun-
cién expresiva. El conocimiento, el control sobre un sujeto o la regulaciéon
de una corriente de comunicacién, son otras tantas funcionalidades para
el desempefio de las cuales disponen de una mas que suficiente capa-
cidad.

Podemos concluir esta andadura refiriéndonos a la descripcion que
Ortega hizo de la mirada mas eficaz, sugestiva, deliciosa y encantadora:

«Es la mirada de unos ojos que estdn, por asi decirlo, dormidos, pero que
por detrds de una dulce somnolencia estan totalmente despiertos. Cualquiera
que tenga semejente mirada posee un tesoro’ 70,

Y también traer a presencia el discurso de Sartre sobre la mirada
tanatica, la mirada petrificadora de la gorgona. Asi el cuerpo como lugar
significante. No aquel cuerpo platénico, suprimido por el racionalismo,
ocultado y asignico -—s«sensibilia fugienda»— en el proceso del conoci-
miento. El cuerpo, que entrega su mas profundo cédigo a las relaciones
humanas. La teoria de la sensibilidad, la sensacién y la percepciéon son
ambitos imprescindibles y primeros para el analisis de los procesos de
comunicacién e informacion desde una psicologia y sociologia de la
comunicacién 71,

70 J. Fast, El lenguaje del cuerpo..., p. 138.

71 Para una profundizacién sobre estas consideraciones: F. Alonso Fernandez,
ted.), Cuerpo y comunicacién (Piramide, Madrid 1982); R. Birwhistell, El lenguaje de
la expresién corporal (Gustavo Gili, Barcelona 1978); D, E. Broadbent, Percepcién
y comunicacién (Debate, Madrid 1983); J. Corraze, Les communications non verbales
(PUF, Paris 1980); J. Cosnier, y otros, Les vois du language: communications verbales,
gestuelles et animales (Dunod, Paris 1982); J. Le Boulch, Hacia una ciencia del movi-
miento humano (Paid6és, Buenos Aires 1978); J. Le Du, El cuerpo hablado. Psicoandlisis
de la expresién corporal (Paidos, Barcelona 1981); T. Malmberg, Human territoriality
(Walter de Gruyter, New York 1682); E. S. Mac Cardle, Nonverbal communication
(Marcel Dekker, New York 1974); A. Remesar - C. Riba - J. L. Rodriguez, Tres ensayos
sobre comunicacién (Mascarén, Barcelona 1982); P. Schilder, Imagen y apariencia del
cuerpo humano (Paidés, Barcelona 1083); S. Lifars, La danza (Labor, Barcelonal;
J. Salzer, La expresién corporal (Herder, Barcelona 1884); M, Bertrand - M. Dumont,
Dynamique de la création: le mot et I'expression (J. Vrin, Paris 1978); Idem, Expression
corporelle, nouvement et pensée (J. Vrin, Paris 1978); P. Courbin, A propos de la
communication non verbale entre enfants handicapés mentaux (C.T.N.H.R.I., Paris
1979); S. Weitz, (comp.), Nonverbal Communication: Readings with Commentary
(Oxford University Press, New York 1074).
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1.2.2.4. Semiologia de los medios de comunicacién de masas. Se en-
tiende por semiologia de la comunicacién de masas la disciplina que se
ocupa del anéalisis de los diferentes contenidos (sistemas de signos, mo-
delos de discurso, etc.) que constituyen los mensajes vehiculados por
los medios de comunicacién de masas. Su tarea fundamental consistira
en descubrir las estructuras expresivas significantes, las de contenido
o significado, asi como las relaciones mutuas que las vinculan, prestando
especial atencién a los condicionantes y complementos —caracteristicas
del canal, emisién y recepcién— que tal proceso de comunicacién impone
al mensaje 72,

La dinadmica de estos quehaceres se ha desarrollado en torno a dos
ejes: uno, la escuela norteamericana representada por Ch. S. Peirce
(Collected Papers, 1935 y ss.), Ch. Morris (Foundations of the Theory of
Signs, 1959) como figuras mas destacadas; el otro, la escuela europea
encabezada por F. Saussure (Cours de linguistique générale, 1916), y
en cuya tradiciéon cuentan nombres como los de R. Barthes (Essais criti-
ques, 10684), E. Buyssens (La communication et l'articulation linguistique,
1987) y U. Eco (Trattato di semiotica generale, 1975). El origen y des-
arrollo de la linea americana, muy vinculada a los estudios de los
lingliistas americanos también, quiere encontrar su fundamento a ca-
ballo de bases diversas: el behaviorismo y la l6gica principalmente. La
semiética europea, claramente inspirada en Saussure, reivindica como
campo propio de analisis el estudio de los procesos comunicativos des-
tinados explicitamente a influir sobre otro 7,

El analisis de contenido, como conjunto de técnicas de analisis de
comunicaciones, se presenta en este campo como el instrumento mas
eficaz para dominar la avalancha de mensajes y multiplicidad de canales
utilizados por los mass-media y ser a la vez el objetivo exacto74. Los
estudios de H. Laswell (Propaganda tecnique in the World War, 19827)
sobre prensa y propaganda marcan el inicio de esta técnica. Su seguidor,
B. Berelson, definira las cuatro exigencias fundamentales del analisis
del contenido: ser objetivo, ser sistematico, limitarse al contenido mani-
fiesto y cuantificar 7.

Numerosas disciplinas aplican hoy el analisis de contenido a sus
respectivos campos de investigacién. Este se ha visto enriquecido asi,
en los 1ltimos afios, por la introduccién de nuevas metodologias y téc-
nicas mas cualitativas aportadas desde la linglistica, la etnologia, el
psicoandlisis, 1a historia, etc. Las aplicaciones mas recientes a los «mass-
media» lo utilizan como técnica de diagnoéstico social, permite lo que

72 M. de Moragas i Spa, Semiética vy comunicacion de masas (Peninsula, Bar-
celona 1976) (con amplia bibliografia en pp. 345-62); A. Kientz, Para analizar los mass-
media (Fernando Torres, Valencia 1076); J. Lozano - C. Pefia Marin - G. Abril, And-
lisis del discurso. Hacia una semiética de la interaccién textual (Catedra, Madrid
1982).

73 1. Rossi, From the Sociology of Symbols to the Sociology of Signs (Columbia
University Press, New York 1983) (excelente trabajo sobre los paradigmas tradicionales
y actuales de las teorias de los simbolos y las teorias de los signos, con amplia
bibliografia en pp. 325-38).

74 L. Bardin, Andlisis de contenido (Akal, Madrid 1986),

75 B. Berelson, Content analysis in communication Research (The Free Press,
Glencoe 1952).
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E. Morin 7 llama un «culturanalisis». No obstante, numerosos problemas
de orden epistemolégico y metodolégico afectan en el presente a la
investigacién y a la practica del analisis de contenido. Respecto a los
problemas epistemolégicos, en el campo de las comunicaciones de masas
se trata de romper con el esquema tradicional, basado en la teoria de
la informacién, que estructura las comunicaciones en dos polos —el
emiser y el receptor—, entre los cuales se sitian los canales transmisores
y los codigos que los hacen posibles 77,

Tal concepcién ofrece dificultades a 1a hora de analizar el fenémeno
comunicativo en una sociedad compleja, definida como cultura de masas.

Respecto a los problemas metodolégicos, las dificultades de aplicar
las técnicas del analisis de contenido a los estudios de comunicaciones
masivas ponen de manifiesto la «tosquedad», en términos de U. Eco 7,
de las categorias empleadas («mensajes», «c6digos», etc.) en el analisis.
Se hace necesario, pues, buscar nuevos modelos teéricos y metodolégicos
para el avance de la disciplina.

Sefialamos algunas posiciones tedricas en torno a la semiologia,
predominantes en Europa.

En la varia y sostenida disputa en torno al objeto de la semiologia,
E. Byssens, frente a los que se inclinan por una concepcién renovada de
la semiologia, especialmente R. Barthes, para quien la semiologia es
«la ciencia de todos los sistemas de signos» 7® y su cometido la signifi-
cacién, establece la comunicacién como objeto de la semiologia 80,

Umberco Eco define el objeto de la semiébtica. A esta corresponderia
el estudio de la cultura como proceso de comunicacién. Se ocuparia
asimismo de demostrar que bajo esos procesos culturales hay siempre
unos sistemas y que la dialéctica entre sistema y proceso conduce a
afirmar la dialéctica entre cédigo y mensaje 8. Obvio es afadir que
tales sistemas son comprendidos como sistemas de signos. Signos, por
lo dema4s, presentes en todas las facetas de la vida de lo individuos e
imprescindibles para la realizacién de cualquier suerte de interacci6n.

La dinamica del proceso signico, que da como resultado la configu-
racién de mensajes, la estructura de los signos lingiisticos, los problemas
de conocimiento en torno al signo, sirven a Eco de fundamento para
esbozar una teoria unificada del signo. Asi, éste queda configurado como
producto de una previa convencién que, una vez instituida, se presenta
sistematizado en torno a un cédigo vinculador de significantes y signi-

78 E. Morin, 'De la culturanalyse a la politique culturelle’, en Communications
14 (1069).

77 A.-J. Greimas, 'La semiética y la comuniacién social’, en M. de Moragas,
Sociologia de la comunicacién...

78 U. Eco, Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas (Lumen, Barce-
lona 1973); P. Fabri, 'Le comunicazioni di massa in Italia: sguardo semiotico e maloc-
chio della sociologia’, en Versus 5 (1973).

79 Cf. Elementos de semiologia (Alberto Corazén, Madrid 1971) p. 13.

80 Cf. Mounin, Introduccién...; F. Casetti, Introduccién a la semiética (Fonta-
nella, Barcelona 1980).

81 Para estas consideraciones: U. Eco, Tratado de semiética general (Labor,
Barcelona 1980); Idem, La estructura ausente. Introduccién a la semittica (Lumen,
Barcelona 1978); Idem, Signo (Labor, Barcelona 1980).
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ficados, y donde para el significado se reserva siempre una autonomia
semiética con respecto a los objetos a que pueda ser referido.

De aqui que cocneda un relevante papel a las «circunstancias» en
las cuales el signo es ideado, utilizado y cambiado. Estas circunstancias,
puesto que influyen activamente en las diferentes formas de utilizar el
signo y su eventual modificacién, no son un mero habitaculo pasivo.
Del mismo modo que pueden ayudarnos a descodificar un mensaje,
pueden también ayudarnos a cambiar la naturaleza de un proceso de
comunicacion.

Se deduce de todo ello que si la semiética, desde el punto de vista
de la significacién, estudia las convenciones y las condiciones sociales
del intercambio de signos, desde el punto de vista de la comunicacion
habra de ocuparse del estudio de los procesos en que los signos efectiva-
mente se intercambian.

En relacién con estas consideraciones sobre el alcance de la semio-
logia y su objeto —los signos— caben las aportaciones de J. Baudrillard
y A. Moles, referidas a los objetos y sus sistemas como lugares de signi-
ficacién en los multiples procesos de la vida social 82,

Baudrillard intenta analizar el modo cémo son vividos los objetos,
a qué mnecesidades dan satisfaccién, ademas de las estrictamente fun-
cionales, y en qué sistema cultural se fundamenta su existencia. Es
decir, su interés por los objetos se sitla en el estudio de los mismos
como procesos por medio de los cuales las personas entran en relacién.
Con esta perspectiva, una simple descripcién tecnolégica del objeto no
agota su cotnenido, sino que requiere traspasarla para llegar a com-
prenderlo enmarcado en un sistema socioideolégico y desde la perspec-
tiva, del consumo, la publicidad, el prestigio, etc.

Moles, por el contrario, construye su teoria de los objetos refirién-
dola a los procesos de masificacién y tecnologizacién que dominan la
vida social actual, el distanciamiento entre los hombres que de ello se
deriva y el bombardeo informativo en que estamos inmersos en la vida
cotidiana presente. En suma, Moles contempla los objetos como meca-
nismos mediadores de toda relacién social, como algo mas que medios
de comunicacién, llegando a poder constituirse en mensajes propia-
mente dichos.

1.2.3. Consideraciones etologicas: la comunicacién animal

Dos son fundamentalmente las acepciones de la expresién «comu-
nicacién animal» 8, Una, amplia, entiende la expresién como un fené-

82 Sobre estas consideraciones: J. Baudrillard, El sistema de los objetos
(Siglo XXI, México 1977); Idem, Critica de la economia politica del signo (Siglo XXI,
México 1974); Idem, Cultura y simulacro (Kairés, Barcelona 1978); A. Moles - E. Roh-
mer, Teoria estructural de la comunicacién y sociedad (Trillas, México 1083); A. Moles -
E. Rohmer, Psicologia del espacio (R. Aguilera, Madrid 1972).

83 Segun el estudio de J. Bastian, 'Comunicacién animal: analisis social y psi-
colégico’, en Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales, 1I (Aguilar, Madrid
1974) pp. 583-67. Como lugares clasicos: Th. A. Sebeok, Zoosemiotics (The M.I.T. Press,
Cambridge, Mass. 1967); Idem, (ed.), Animal Communication (University of Indiana
Press, Bloomington 1968); W. J. Smith, Etologia de la comunicacion (FCE, México
1982) ,especialmente pp. 85-225, sobre mensajes, y pp. 355 y ss., sobre el pensamiento
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meno que se extiende a toda la fama de interacciones de una poblacién
animal con cada aspecto de su medio ambiente. Otra, mas restringida,
la contempla como comunicacion social de los animales con su ambiente,
entendiendo la comunicacion social como equivalente del comportamiento
social. Se evita asi el error derivado de proyectar los fenémenos humanos
sobre los animales. Por lo demaés, se considera como sistema semidtico
animal el modo social y convencional de adaptacion referido a la inter-
accién social y sera tanto mas adecuado cuanto mas directamente con-
tribuya a la integridad de la especie.

Tres son los aspectos sobre los que puede centrarse el analisis de los
sistemas semidticos animales: estructurales, funcionales y los mecanis-
mos reguladores de esos sistemas semi6ticos.

Los aspectos estructurales tratan de la naturaleza fisica de las
sefiales, que siempre dependeran de la naturaleza de la adaptacién y
de las exigencias del <habitat». Por otra parte, requerirdn una corres-
pondencia con las caracteristicas de emisién, transmisién y recepcién
de seilales, a fin de asegurar su eficacia. Es posible el analisis de cada
sefial en particular y tratar de averiguar cual o cuales son los rasgos
fisicos que, dentro de una secuencia méas compleja, tienen valor semié6-
tico. Los trabajos de E. D. Wilson (The insect societies, 1971) especialmente
han supuesto avances en este sentido.

Los aspectos funcionales se presentan a dos niveles: las circuns-
tancias ambietnales que determinan acciones semié6ticas y los cambios
de comportamiento producidos por la recepcién de sefiales. En cualquier
caso, habra de evitarse tanto las explicaciones teleoldgicas, propias del
concepto biolégico de funcién, como las interpretaciones que entienden
la emision de sefiales como asunto de caracter fundamentalmente emo-
cional (Eibl-Eibesfeldt, 1., Der vorprogrammierte Mensch, 1973). En refe-
rencia a la cuestién de los mecanismos que gobiernan la emisién de
sefales, los efectos producidos por la recepcién de éstas, v el desarrollo
de aquellos mismos mecanismos, sélo se puede afirmar que es muy pro-
bable que no difieran de los que rigen otras formas de comportamiento
no social.

1.2.4. Consideraciones matemdticas de la comunicacion:
la teoria de la informacién

La teoria a que nos referimos emplea el término comunicacién en
un sentido tan amplio que inculye todos los procedimientos a través de
los cuales una mente puede influir sobre otra 84

C. Shannon establece los elementos fundamentales de un sistema de
comunicacién: la fuente de informacién que selecciona el mensaje de-
seado a partir de un conjunto, €l transmisor que transforma el mensaje
en una sefial que es enviada al receptor, €l receptor que vuelve a trans-

de E. D. Wilson; H. Callan, Etologia y sociedad (FCE, México 1973); E. D. Wilson,
Sociobiologia (Omega, Barcelona 1980).

84 W. Weaver, 'La matematica de la comunicacién’, en A. G. Smith (comp.),
Comunicacién y cultura. 1. La teoria de la comunicacién (Nueva Visién, Buenos Aires
1976) pp. 33-46. Ampliamente en: W. Meyer-Eppler, Grundlagen und Anwendungen
der Informationstheorie (Springer, Berlin 1950).
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formar la sefial en un mensaje y, por ultimo, otros elementos denomi-
nados «ruidos» (distorsiones, errores, etc.), que no son proporcionados
deliberadamente por la fuente de informacién 8. En cuanto a las cues-
tiones a estudiar en un sistema de comunicacién, habra de contarse con
la cantidad de informacién, con la capacidad del canal, con el proceso
de codificacion que pueda utilizarse y con los efectos del ruido.

Por ultimo, referimos que los hallazgos de la teoria matematica que
enunciamos se aplican fundamentalmente al analisis de los medios de
comunicacién masiva y al de la comunicaciéon maquina-hombre. Sefia-
lamos igualmente la importancia que encierra para esta especifica con-
sideracién de la informacion y la comunicacién el desarrollo y perfec-
cionamiento de la cibernética (Wiener, N., Cibernetics or Conirol and
Communication in the Animal and the Machine, 1961) y la teorfa de
sistemas (Bertalanffy, L. von, Robots, hombres y mentes, 1971, y Teoria
general de los sistemas, 1976; Mesarovic, M. D. (ed.), Views on General
Systems Theory, 1964).

A continuacién representamos graficamente el modelo general de
comunicacién que Shannon establece:

RECIBIDA
SENAL SENAL

FUENTE DE l l
TRANSMISOR CANAL RECEPTOR DESTINO
INFORMACION 3y > > >
4 MENSAJE
FUENTE
DEL RUIDO

Desde la psicologia social conductista se define la comunicacién
como <«respuesta discriminativa que realiza un organismo ante un
estimulo». En tal definicién se alude veladamente a los factores estruc-
turales de la teoria de la informacién: una sefial o mensaje, un emisor,
unos canales de comunicacién y un receptor, ignorandose por entero
los procesos funcionales de la semantica, del significado, propios de la
comunicacién especificamente humana.

La inferpretaciéon conductista estima que la comunicacién humana
se resolveria con un estudio pormenorizado de la naturaleza y fisiologia
del sistema nervioso y del analisis de las respuestas eléctricas neuro-
nales, que son resultado del aprendizaje. Sin embargo, se ignora un
elemento esencial que rompe la continuidad, «el lenguaje», que, aunque
adquirido en gran parte por aprendizaje, presenta la novedad de ser

85 Cf. C. E. Shanon - W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication
tUniversity of Illinois Press, Urbana 1948) pp. 5 y ss. Una valoracién y critica de
este modelo as{ como su superacién (H. Reimann) en J. Holzer, Sociologta...,
Pp. 81 y ss.
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una convencién cultural penetrada de significados simbélicos. Lacan
lo calific6 como «condicién del inconsciente». Estos significados no se
transmiten genéticamente por herencia animal, sino que es preciso
aprehenderlos por la participacién en la vida del grupo humano. Apren-
dizaje inteligente que alude a que los cédigos de la comunicacién hu-
mana estan constituidos fundamentalmente por «simbolos». Osgood esta-
blece que esta importancia del significado simbélico no ha pasado des-
apercibida a la teoria de la informacién, mas bien acontece que ésta no
ha querido ocuparse de él por lo dificil que resulta el rigor matematico
y cuantitativo a tal nivel 88,

Por otra parte, una teoria completa de la comunicacién humana no
puede omitir el conjunto de normas y valores simbdlicos de los que par-
ticipan por aprendizaje racional los miembros de una comunidad, y que
constituyen lo que la antropologia social llama «cultura», ligada en rela-
cién reciproca con la comunicacion. Esta definicién fenomenolégica es
muy afin al concepto transaccional de comunicacién, segiin la cual mo
existe verdadera comunicacién si el oyente no participa en la misma 8.

En el concepto de comunicacién habria, pues, que integrar los si-
guientes componentes: a) un comunicante que, motivado por determi-
nada vivencias personales, se siente impulsado a emitir cierta informa-
cion sobre las mismas y que utiliza para ello, b) un transmisor que habi-
tualmente suele ser la palabra hablada o escrita y/o los gestos mimicos,
para lo cual tendria que, c) cifrar o codificar su mensaje de acuerdo con
la naturaleza del transmisor escogido, d) enviarlo a través de un canal,
e) procurando evitar las inwrferencias o ruidos que deformen el men-
saje, de modo que éste sea f) captado por un receptor g) capaz de des-
codificarlo o descifrarlo para que sea entendido por h) el interlocutor.

1.25. Consideraciones sociolégicas

Los intentos de acercar la sociologia al estudio de la comunicacién
no han dado grandes resultados. Mas bien estos estudios son escasos e
incompletos. Sin embargo es obligado contemplar aquellos que se han
dedicado a la comunicacién de masas o comunicacién masiva. Estos,
ademas, poseen interés porque van unidos al anéalisis del proceso politico
como proceso de comunicacién. A ello sumamos la sociologia de la opi-
nién publica. Y a su vez cabe mencionar aquellos estudios de los pro-
cesos comunicativos en las relaciones interpersonales y en la sociologia
de los grupos pequefios, como lugares especificos de la psicologia social
a este respecto 88,

1.2.5.1. Sociologia de la comunicacion de masas. En este campo de
investigacién se analizan fundamentalmente la naturaleza, usos y efec-

86 Ch. E. Osgood - Th. A. Sebeok - A. R. Diebold, Psicolingiiistica..., pp. 34-72.

87 Cf. B. Badura, 'Teoria matemética y teorfa sociolégica de la comunicacién’,
en Sociologia de la comunicacién (Ariel, Barcelona 1979) pp. 24-36. Remitimos a la
bibliografia referida en el apartado sobre Antropologia cultural.

88 L. A. Dexter - D. M. White (eds.), People, Society and Mass Commaunications
(The Free Press of Glencoe, New York 1964); W. Schramm, The Process and Effects
of Mass Communication (University of Illinois Press, Urbana 1855); S. Giner, La so-
ciedad masa (Peninsula, Barcelona 1979).

18
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tos de las comunicaciones masivas propias de la sociedad industrial
avanzada, asi como la estrecha interdependencia que existe entre ésta,
su desarrollo tecnolégico, procesos de cambio, condiciones politicas, eco-
némicas y culturales, conflictividad social, etc., y tales formas de comu-
nicacién 8, La complejidad del fenémeno de la comunicacién de masas
ha conducido a los investigadores a establecer enfoques y paradigmas
teéricos de muy diversa indole y tradicién, que las tltimas tendencias
quieren llevar cada vez mas hacia una perspectiva plurisdiciplinar %,
La amplia literatura sobre este campo suscitada desde la sociologia y
desde oiras especialidades en los ultimos afos muestra, sin duda, que
la sociedad moderna depende de un modo crucial, de los llamados
«mass media». :

Una definicién sucinta y ya clasica de los «mass media» nos la pro-
porciona M. Janowitz®, que entiende por comunicaciones de masas:
«Aquellos procedimientos mediante los cuales grupos de especialistas
se sirven de inventos técnicos (prensa, radio, films, etc.) para difundir
un contenido simboélico a un publico vasto, heterogéneo y geografica-
mente disperso». Siguiendo la tesis expuesta por McQuail 22 podemos
sefialar algunas de las caracteristicas de esta comunicacién masiva. En
primer término, este tipo de comunicacién necesita la existencia de orga-
nizaciones formales complejas. Esto es, necesita de recursos de capital
y control financiero, gran cantidad de personal y directivos altamente
especializados, controles normativos, estructura jerarquica interna, etc.
Por todo esto es distinguible de la comunicacién informal, que es no
estructurada e interpersonal. En segundo lugar, va dirigida a poblaciones
amplias, esto supone una orientacién dirigida a la estandarizacion y
estereotipia de los contenidos de dichos medios. En tercer lugar, podemos

. sefialar que es publica, distribuyéndose de manera informal, al menos
inestructurada. Esto sefiala la existencia de normas y valores comunes
a emisores y publico. Es decir, un campo semantico coman. Una cuarta
caracteristica va referida a que la audiencia es muy heterogénea. Una
quinta caracteristica sefiala que esta comunicacién puede llegar a la
vez a una gran cantidad de personas que estan distantes del emisor y
distantes entre si, son poblaciones dispersas. Esto no supone que el
impacto producido sea homogéneo. En sexto lugar, la relacién que se
establece entre el emisor y el publico es impersonal y unidireccional. Por
ultimo, se sefiala una séptima caracteristica referida al puablico. Este esta
compuesto por las poblaciones caracteristicas de la sociedad industrial.

89 P. Beaud, La societé de connivence. Media, médiations et classes sociales
(Aubier, Paris 1984) (amplia bibliografia en pp. 357-80); O, Burgelin, La comunicacion
de masas (ATE, Barcelona 1974); Ch. R. Wright, Comunicaciéon de masas (Paidoés,
Buenos Aires 1968); R. Willians Los medios de comunicacién de masas (Peninsula,
Barcelona 1971).

90 M. L. de Fleur - S. Ball-Rokeach, Teorias de la comunicaciéon de masas (Paidés,
Buenos Aires 1968); R. Williams Los medios de comunicacion de masas (Peninsula,

91 M. Janowitz, 'El estudio de la comunicacién de masas’, en Enciclopedia In-
ternacional de las Ciencias Sociales, II (Aguilar, Madrid 1974) pp. 573-85; M. Janowitz -
R. O. Schulze, 'Tendencias de la investigacién en el sector de las comunicaciones de
masas’, en M. deo Moragas, Sociologia..., p. 29.

92 D. MacQuail, Sociologia de los medios masivos de comunicacién (Paidés,
Buenos Aires 1976).
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Es un conglomerado de individuos unidos por un nicleo comun de
interés, que tienen un comportamiento semejante y orientan su accién
a fines comunes. Pese a todo, no se conocen entre si, interaccionan
débilmente y no estan organizados de manera efectiva. Su composicién
es variable, no existiendo liderazgos, ni sentimientos de identidad. Todos
estos rasgos hacen que los analistas consideren a este publico como
«<masa». Lo cual es criticado por autores que tratan la audiencia como
grupo y que diferencian entre publico local y publico nacional.

Los estudios sobre los efectos, los de audiencias, y los de formacién
de la opinién publica, constituyen, desde los origenes de la «Mass Com-
munication Research», los ambitos preferentes del analisis sociolégico.
Especialmente, la investigacién sobre los efectos pone de manifiesto la
complejidad de estos procesos de comunicacién. De un modo u otro los
demas andlisis de audiencias, de contenido, etc, han de culminar en un
analisis sobre los efectos #3, Estudios experimentales clasicos y pioneros
de los procesos de persuasion y efectos de los «mass-media» son los de
Lasswell, Lazarsfeld, Lewin, Hovland, etc.%. Por si solos, como seiiala
Saperas, estos analisis y los posteriores sobre efectos inspirados en ellos
constituyen la mayor parte de la historia de la investigacién en este
campo.

El primer intento sistematico de analizar las técnicas y efectos de
la persuasién es el de Lasswell 9. Su concepcién se inscribe dentro del
paradigma denominado «teoria hipodérmica», que toma la nocién de
efecto generada por la teoria conductista y entiende por sociedad de
masas aquella en la que se destruyen progresivamente los lazos prima-
rios, permitiendo asi la persuasién colectiva segtin el modelo conductista
de estimulo-respuesta. Lasswell estudi6 los efectos de los «slogans» poli-
tico-propagandisticos mediante la utilizacién de lo que él llamaba «sim-
bolo-clave». El es, sin duda, en este sentido, €l precursor de los ané&lisis
de contenido tan en boga posteriormente en las investigaciones de las
comunicaciones de masas. De gran influencia en la sociologia son sus
conclusiones principales sobre las funciones de la comunicacién: vigi-
lancia, correlacién de partes y transmisién de la herencia social.

El otro modelo clasico de la investigacion sobre efectos es el para-
digma «situacional» o teoria fenoménica o funcional. Viene representado
por los estudios de Lazarsfeld, Hovland, Merton, etc. Esta teoria observa
sobre todo los elementos intermediarios entre los momentos inicial y
terminal de los procesos comunicativos que inciden en los efectos con-
seguidos, en términos de Hovland, por una comunicacién recomendada.

93 M. de Moragas, Sociologia..., especialmente la segunda parte sobre «Estruc-
tura, funciones y efectos de la comunicacién de masass, pp. 132-202; E. Saperas,
La sociologia de la comunicacioén..., pp. 150-87.

94 J. T. Klapper, The Effects of Mass Communication (Free Press, New York
1960); W. Schramm, The Process and Effects of Mass Communication (University of
1llinois, Urbana 1955); G. Statera, 'Las investigaciones sobre los efectos de los mass
media’, en M. de Moragas, Sociologia..., pp. 49-66.

85 H. D. Lasswell, World Politics and Personal Insecurity (The Free Press, Glen-
coe, New York 1850); 'Nations and Classes: the Symbol of Identification’, en Berelson-
Janowitz (eds.), Reader in Public Opinion and Communication (The Free Press, New
York 1968); 'The Structure in Societies’, en L. Bryson (ed.), The Communication of
Ideas (Harper, New York 1982).
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El famoso estudio de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet % sobre las influen-
cias de la campafia presidencial norteamericana de 1940, advirtié rela-
tivamente pocos efectos directos de los medios masivos, pero permitié
establecer la «ley de la exposicién selectiva» y la importancia de la in-
fluencia personal o de los lideres de opinién que, igualmente, permitié
stablecer la proposicion del «flujo comunicacional en dos escalones» 97,
En esta linea sobre la influencia personal y el esfuerzo, positivo o
negativo, como orientador de actividades y opiniones se sitan las inves-
tigaciones de Lewin #, Investigaciones que, como las de Hovland, se
inscriben en el area de la psicologia social. Sus resultados, sin embargo,
van de la mano de la sociologia y advierten de la necesidad de consi-
derar las relaciones sociales, las normas culturales y las interrelaciones
entre los individuos y los lideres de opinién en los estudios de efectos.
Los estudios de Hovland # y su escuela resaltan sobre todo los efectos
de las comunicaciones persuasorias sobre las actitudes.

En otra perspectiva muy distinta se sitiia el analisis de los efectos
del llamado «determinimo tecnolégico» de Innis 1% y McLuhan 101, Ambos
sostienen la importancia del medio tecnolégico como factor determinante
de influencia en las actitudes y comportamientos de los individuos. Para
McLuhan, el contenido de los mensajes de los medios no produce un
impacto determinante sobre los publicos y afirma su famose proposicion:
«¢]l medio es el mensaje. Esta reducciéon a un unico factor determinante
de influecnia es hoy rechazada por la gran mayoria de los investiga-
dores.

Segan De Fleur y Rokeach 102, las mas recientes investigaciones sobre
los efectos plantean la cuestion cetnral de la descripcion de la violencia
en los medios audivisuales. Las teorias de los efectos de la violencia las
agrupan en cinco: las llamadas de la «catarsiss, los «indicios agresivos»,
«aprendizaje por observacion», el «refuerzo» y el «cultivo». La teoria de
la catarsis 18 mantiene que los contenidos violentos transmitidos por
televisién sirven como vehiculo inofensivo para aliviar en los piiblicos
sentimientos de hostilidad o frustraciéon. La teoria de los idnicios agre-

96 P. F. Lazarsfeld - B. Berelson - H, Gaudet, El pueblo elige. Como decide el
pueblo en una campafia electoral (Ediciones 3, Buenos Aires 1082).

97 Los estudios de Lazarsfeld y otros sobre las investigaciones de efectos son
muy numeroos. Citamos algunos de ellos: P. F. Lazarsfeld, R. K. Merton, 'Mass Com-
munication, Popular Taste and Organized Social Action’, en L., Bryson (ed.), The
Communication..., pp. 95-118; P, F. Lazarsfeld - F. Stanton, Communication Research
(184849, Harper, New York 1049); F. P. Lazarsfeld, 'Some Reflections on Past and
Future Research on Broadcasting’, en G. Steiner, The People look at Television (Alfred
A. Knopf, New York 1963) pp. 409-22.

98 K. Lewin, 'Groups Decisions and Social Change’, en Swanson - Newcomb -
Hartley, (eds.), Readings in Social Psychology (Holt, New York 1952).

99 C. I. Hovland - A. A. Lums Daine - F. D. Sheffield, Experiments in Mass
Communication (Princenton University Press, Princenton 1849); C. I, Hovland - 1. L.
Janis - H. H. Kelley, Communication...

100 H. A. Innis, Empire and Communication (Clarendon Press, London 19850).

101 M. McLuhan, Understanding Media (McGraw Hill, New York 1964),

102 M. L. De Fleur - S. Rokeach, Teorias..., pp. 267-89.

103 S. Feshbach - R. Singer, Television and Aggression (Jossey-Bass, San Fran-
cisco 1971).
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sivos 104 gugiere que los medios audiovisuales son provocadores de exci-
taciones fisiolégicas y emocionales que pueden llegar a conducir a in-
tensas reacciones agresivas. La teoria llamada del aprendizaje por ob-
servacién 105 sostiene que la violencia transmitida por los medios aumenta
la probabilidad de conductas agresivas, dado que las personas pueden
aprender dicha conducta por observacién. La teoria del refuerzo 108, sin
embargo, considera que la violencia en la televisiobn y otros medios
audiovisuales no produce aumentos o disminuciones importantes de la
agresividad del plblico, pero si puede reforzar las pautas de conducta
violetna ya aprendidas por los espectadores en su medio social. Por
ultimo, la teoria del cultivo 97 aporta la tesis basica de que el mundo
simbélico de los medios, especialmente el ofrecido por televisién, «cul-
tivas las concepciones de los publicos sobre el mundo real. El mundo
simbélico de la televisién aparece en los analisis de contenido como un
mundo malo y lleno de violencia. Este mundo penetfra en la conciencia
de los espectadores, hasta llegar a identificarlo con el propio mundo real.
El efecto principal sobre el que se centra esta teoria no es tanto la con-
ducta agresiva como las emociones (miedo, ansiedad, etc.) con que las
personas viven y adoptan los mundos simbdélicos de los medios.

Pero cualesquiera que sean los presupuestos y resultados, estas
teorias muestran el interés y la importancia que sigue manteniendo el
analisis de los efectos en la investigacién de las comunicaciones de
masas. Ello también responde, en gran medida, a las exigencias de la
demanda investigadora del mercado y de las instituciones oficiales.

Para De Fleur y Rokeach 108 est4 atin por elaborar una teoria general
sobre los efectos que los «mass-media» ejercen sobre los individuos y
la sociedad. Tal teoria ha de aportar un marco explicativo suficiente
para una amplia gama de efectos significativos, incluyendo las cogni-
ciones del publico, sus sentimientos, emociones y su conducta manifiesta.

Igualmente, respecto a las teorias sobre los efectos, no podemos dejar
de referirnos a una nueva linea que, proveniente del campo de la se-
miética y en una tradicién mucho mas europea que norteamericana, esta
llamada a romper con el paradigma clasico de la teoria de los efectos
y anélisis de contenido de Lasswell. Esta orientacién, representada por
los estudios de Eco 199, ya no se conforma con ocuparse unicamente de
los tipicos «analisis de contenido». Desde la teoria de la produccién de
signos, la teoria de la descodificacién aberrante, el reconocimiento de
los subcédigos destructores de los codigos dominantes, etc., se reconocen

104 L. Berkowitz, Aggression: A Social Psychological Analysis (McGraw Hill,
New York 1962).

105 A. Bandura, Social Learning Theory (Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New
Jork 1977).

106 J. Klapper, The Effects...;, Idem, Statement before the National Commision
on the Causes and Prevention of Violence (Government Printing Office, Washington
D. C. 1989).

107 G. Gerbner - L. Gross, 'The Violent Face of Television and Its Lessons’, en
E. Palmer - A. Dorr, (eds.), Children and the Faces of Television (Academic Press,
New York 1980).

108 M. L. de Fleur - S. Ball-Rokeach, Teorias..., pp. 309-41.

109 U. Eco, '¢El pablico hace dafio a la televisién?’, en M. de Moragas, Socio-
logta..., pp. 218-36; Idem, Tratado de semibtica general (Lumen, Barcelona 1977).
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las causas por las cuales los contenidos emitidos por los «mass media»
no coinciden con la realidad politica y cotidiana.

A partir de las dos tultimas décadas, la «Mass Communication Re-
search» se ha enfrentado a una crisis, englobada dentro de la llamada
crisis de las ciencias sociales, y a una critica demoledora 11¢ del para-
digma estructural-funcional dominante desde los afios treinta. E. Morin 111
ha sefnialado algunas de las causas de la decadencia de este paradigma,
referidas fundamentalmente a la evolucién del contexto sociopolitico
y cultural. Otras se refieren mas bien, como reconoce E. Saperas 112, al
«envejecimiento teérico» sufrido por un paradigma incapaz de responder
a los problemas que derivan de las nuevas formas impuestas por el
desarrollo econémico y tecnolégico de las sociedades postindustriales.
Tal crisis ha confinado a la investigacién maéas operativa e instrumental
a estudios de efectos y opinién publica muy segmentados y de corto
alcance.

El panorama actual tiende, pues, a un replanteamiento general de
enfoques, métodos, contenidos, etc. Como indicAbamos al principio, la
tendencia se orienta a una aproximacién cientifica transdisciplinar y
macrosociolégica del campo de la investigacién. La semiologia, el estruc-
turalismo, los enfoques marxistas, etc., son hoy parte de las aportaciones
que, sobre todo desde Europa 113, se hace a la teoria de la comunicacién
de masas. De la semiologia, las aportaciones de U. Eco, indicadas ante-
riormente, abren fecundas posibilidades a nuevos analisis. La linea es-
tructuralista y la propuesta elaborada por A. Moles 114 de una «ecologia
de la comunicacién» abre, igualmente, un fecundo campo de reflexién.
Los enfoques marxistas, especialmente, las contribuciones de A. Matte-
lart 115 a la sociologia de la comunicacién de masas, ponen de manifiesto
la necesidad de incluir los factores materiales e ideolégicos en la teoria
de la comunicacién de masas, asi como la importancia de analizar la
funcién social y uso de los medios por la ideologia y grupos de poder
dominantes.

Finalmente, destacamos dos grandes alternativas, la de ia sociologia
radical y la de la etnometodologia, que desde Norteamsérica y, en general,
desde el mundo anglosajén, han venido a sustituir al paradigma estruc-
tural-funcional. La sociologia radical elaborada por C. Wright Mills y
por 1. H. Schiller 113 toma, fundamentalmente, una posicién ética y ofrece

dnduo )I. H. Schiller, El imperialism oUSA en la comunicacién de masas (Akal, Ma-
rid 1977).

111 E. Morin, E! espiritu de nuestro tiempo (Taurus, Madrid 1966); Idem, Auto-
critica (Kairés, Barcelona 1876).

112 E. Saperas, La sociologia de la comunicacién..., pp. 235-38.

113 K. Nordenstreng, 'Las nuevas tendencias de la teoria de la comunicacion’,
en M. de Moragas, Sociologia..., pp. 79-91. Dentro de esta obra, también la Primera
parte: 'Teorias de la comunicacién de masas: Escuelas y autores’, pp. 12-119,

114 A. A, Moles, 'El muro de la comunicacién’, en M, de Moragas, Sociologia...,
pp. 92-107; A. A. Moles, (ed.), La comunicacién...

115 A, Maittelart, Elementos para una teoria de los medios de comunicacién
(Anagrama, Barcelnoa 1972); Idem, La comunicacién masiva...; A. y M. Mattelart,
Penser les médias (Editions la Découverte, Paris 1086). .

116 1. H. Schiller, El imperialismo USA...; Idem, Communication and Cultural
Domination (International Arts and Sciences Press, New York 1976); Idem, El poder
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una critica del panorama sociolégico comunicador de la sociedad post-
industrial. Sin embargo, no constituyen una verdadera alternativa teé-
rica y metodolégica. En la misma linea critica hemos de situar las
aportaciones de D. Bell 117, quien, al igual que McLuhan, define la cultura
moderna como una cultura audiovisiual y resalta las contradicciones
en las que se halla inmersa la realidad cultural de la sociedad moderna.

La etnometodologia, iniciada por H. Garfinkel 118, y desarrollada por
numerosos investigadores, entre los que destaca A. V. Cicourel, que
estudia la comunicaciéon de masas desde la perspectiva de la intersub-
jetividad de los actores sociales y presenta una dimensiéon pragmética,
orientada al estudio de la actividad practica. A. V. Cicourel 119 ha incor-
porado la moderna filosofia del lenguaje y los conceptos de la herme-
néutica a la investigacién comunicativa. Su critica al paradigma estruc-
tural-funcional, al modelo clasico de analisis de contenido y sus brillan-
tes aportaciones teéricas son en este campo de investigacién de notable
influencia.

1.2.5.2. Sociologia de la opinién ptblica. En un plano muy préximo
a la sociologia de comunicacién de masas se sitQia la sociologia de la
opinién publica 120, Entre una y otra existe, sin duda, un cierto solapa-
miento en la determinacién de sus respectivos ambitos tematicos.
No obstante, presentan notables diferencias en su tratamiento vy des-
arrollo, que justifican una mencién desglosada de los mismos.

En tanto que, como se ha visto, la socioclogia de la comunicacién de
masas tiene su punto de partida en la necesidad de analizar la reper-
cusién social de los medios técnicos de comunicacién en masa, que nacen
como fruto del propio avance industrial y se desarrolla bajo la forma
predominante de investigaciones empiricas, directamente vinculadas a
acontecimientos concretos que exigen o implican repercusiones inmedia-
tas de orden practico —elecciones presidenciales, orientaciones en torno
a cuestiones politicas controvertidas, etc.—, por el contrario la sociologia
de la opini6én publica se presenta con un enfoque diverso. Desde el punto
de vista de su objeto material ofrece una mayor amplitud temaética,
extendiendo su atencién al a) proceso histérico de formacién de los
publicos, que G. Tarde vincula a la invencién de la imprenta, junto con
la difusién social generalizada del arte de leer y escribir y el progreso

informdtico. Imperios tecnol6gicos y relaciones de dependencia (Gustavo Gili, Bar-
celona 1983).

117 D. Bell, 'Modernidad y sociedad de masas: variedad de las experiencias cul-
turales’, en Varios, Industria cultural y sociedad de masas (Monte Avila, Caracas
1974); Idem, El advenimiento de la sociedad postindustrial (Alianza, Madrid 1976);
Idem, Las contradicciones culturales del capitalismo (Alianza, Madrid 1982).

118 H. Garfinkel, Studies in Ethnomethodology (Englewood Cliffs, Prentice Hall
1967).

119 A. V. Cicourel, 'Sémantique Générative et Structure de l'interaction sociale’,
en Communications 20 (1973); 'Language and Social Interaction: Philosophical and
Empirical Issues’, Working Paper 96 (1980); El método y la medida en sociologia (Edi-
tora Nacional, Madrid 1982).

120 R. Rivadeneira Prada, La opinién publica. Andlisis, estructura y métodos
para su estudio (Trillas, México 1979); E. Martin Lépez, Sociologia de la opinién pu-
blica (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Multioffset, Universidad Complu-
tense 1986). )
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y los transportes 121; b) la configuracién en sentido moderno de lo publico
frente a lo privado, desbordando las acepciones greco-romana y sefiorial,
hasta llegar a la concepcion de lo pliblico acufiada por la burguesia
mercantil, que vincula la informacién al trafico mercantil, desarrollando
una circulacién de noticias tal como ha sido estudiada por Habermas 122,
Y o) atiende también al proceso de extensiéon del ambito de la opinion
que, especialmente a partir de la reforma luterana, se afirma contra el
saber dogmatico —como sefiala Tocqueville 12—, aliAndose unas veces
con la razén y enfrentandose otras veces a ella.

El analisis sociolégico de la opinién publica tiene su origen en la
aparicién analiticamente destacada de fen6menos cognoscitivos, actitu-
dinales y preoperativos, vinculados a la dinamica de la sociedad moderna
—en especial, pero no exclusivamente, de la sociedad industrial—, en
los que median de modo casi necesario los instrumentos técnicos insti-
tucionalizados de difusién de informacién en masa.

El dinamismo interno de la opinién publica presenta una clara
estructura triangular, tal como sefiala E. Martin Lépez124; el referente
empirico, el sujeto creador y transmisor y, por ultimo, el sujeto susten-
tador.

En cuanto al referente empirico, esta constituido por aquella parte
de la realidad social susceptible de convertirse en objeto de la opinién
pablica. Autores clasicos como Tonnies, Ross y Cooley 125 coinciden en
sefialar que la opinién publica se ocupa de las conductas, orientaciones
y fines de personas, instituciones, grupos, etc., en especial de aquellas
que impliquen transgresiéon respecto de las normas, valores o modos
de comportamiento socialmente establecidos.

El sujeto creador o transmisor de la opinién publica surge, en sen-
tido estricto, a partir del momento en que el progreso técnico hace posible
la transmisién masiva y a distancia de la informacién. A partir de tal
supuesto se produce la institucionalizaciéon de los sujetos creadores y
transmisores, asi como la profesionalizacién interna de quienes parti-
cipan en tales funciones. El estudio de este apartado entrafia una triple
apertura: al progreso técnico, que desarrolla los medios de comunicacién
en masa, hacia la llamada sociedad de la informacién, al progreso ins-
titucionalizador de los «media», que origina una intrincada constelacién
de estructuras formales de extensién planetaria, constitutiva de intereses
politicos y econémicos independientes 126; y al an4lisis del proceso de

121 G. Tarde, L'Opinion et la foule (Alcan, Paris 19001); G. Le Bon, La psychologie
des foules (Alcan, Paris 1920); S. Freud, Psicologia de las masas (Biblioteca Nueva,
Madrid 1967 = Obras Completas, I); J. Ortega y Gasset, La rebelion de las masas
(Espasa Calpe, Madrid 1937).

122 J. Habermas, Historia y critica de la opinién publica (Gustavo Gili, Barcelona
10681) especialmente pp. 261-74.

123 A. Tocqueville, De la démocratie en Amérique (Gallimard, Paris 1951);
R. Aron Las etapas del pensamiento sociolégico (Siglo Veinte, Buenos Aires 1970)
pp. 267-326.

124 Sociologia de la opinién..., pp. 14 y ss.

125 F. Tonnies, Comunidad y asociacién (Peninsula, Barcelona 1979); Idem, Kritik
der 6ffentlichen Meinung (G. Fischer, Jena 1925-28); E. A, Ross, Social control Mac-
millan, New York 1901); C. H. Cooley, Social organization (Free Press, Glencoe 1956).

126 C. W. Mills, La imaginacién sociolégica (FCE, México 1961); K. R. Merton,
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profesionalizacién, a partir de las figuras més genéricas y originarias
del <«intelectual», a través de un complejo despliegue de gran interés
para la sociologia de las profesiones 127,

Por tltimo, al sujeto sustentador se le plantea el problema teérico
—lleno de implicaciones practicas— de distinguir entre publico y masa.
Frente a la visién optimista de Tarde, quien frente a Le Bon afirma
que nuestro tiempo es la era de los publicos y no la era de las masas,
la posterior evolucién técnica y social de los «media» parece propiciar
y dar cuenta de una progresiva aproximacion del ptublico y la masa.

El analisis de las funciones desempefiadas por cada una de las ins-
tancias de la mencionada estructura triangular, destaca méas aln el
parentesco de la sociologia de la opinién publica con la sociologia del
conocimiento, por un lado, y la sociologia de la comunicacién humana,
de otro. En primer término, porque dada la naturaleza epistemolégica
de la opinién, destacada primero por Platén y analizada por Kant y
por Hegel, se plantea el problema de las aportaciones de la <«realidad»
a la elaboraciéon de la opinién publica, de modo que, desde su mismo
origen, tal opinién corre el riesgo de ser manipulada 2 por medio de
«realidades construidas». Téngase en cuenta que ya ToOnnies advertia
sobre el interés de los partidos politicos y del propio gobierno en lograr
que las opiniones de la gente coincidieran con sus propias opiniones.
Pero, en cualquier caso, la realidad social que asume la opinién publica
es una realidad socialmente construida, en cuyo proceso de construccién,
median —a partir de los intereses sociales subyacentes—, los profesio-
nales y las instituciones establecidas.

Por ultimo, el publico que asume la informacién recibida la con-
vierte en su visién de lo real, incorporandose las actitudes, sentimientos
y disposiciones preoperatorias que laten en los mensajes que se le pro-
porcionan. La polaridad <«neto ajustamiento -estricta conviccién», des-
arrollada por el profesor Lissarrague 122 encuentra aqui un campo propio
de aplicacién, en cuanto al modo personal o impersonal de asuncién de
los contenidos. Pero, en cualquier caso, y puesto que lo real para el
publico es lo que asume como real, en versién evidente del principio
de Thomas, la opinién publica descubre su verdadera dimensién comu-
nicativa incardinandose contextualmente en la comunicacién politica 130
y muy préxima a la comunicacién econémico-comercial y a la publicidad.

En resumen, la sociologia de la opinién publica representa un en-
foque de enorme actualidad, en el que se aunan las orientaciones teéricas
con las posibilidades del moderno analisis empirico y su brillante en-
foque critico, préximo a la critica de la cultura de la sociedad industrial,
de larga tradicién.

Teoria y estructura sociales (FCE, México 1964); H. L. Childs, Public opinion. Nature,
information and role (Van Nostrand, Princeton 1985).

127 F. Znaniecki, The social Role of the Man of Knowledge (Columbia University
Press, New York 1840); R. K. Merton, Sociologia de la ciencia (Alianza, Madrid 1977).

128 P. L. Berger - Th. Luckmann, La construccién social de la realidad (Amo-
rrortu, Buenos Aires 1976).

120 Cf. Bosquejo de teoria..., pp. 108 y ss.

130 K. W. Deutsch, Los nervios del gobierno. Modelos de comunicacion y control
politicos (Paid6s, Buenos Aires 1971).
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1.2.5.3. El andlisis simbdlico de la interaccion. Las fuentes del inter-
accionismo son europeas: la filosofia moral escocesa (Smith, Hume), los
filésofos franceses del siglo xvix (Diderot, Rousseau) y el pensamiento
aleman (Kant, Dilthey, Weber). Sin embargo, es en Estados Unidos
donde logra su pleno desarrollo e institucionalizacién académica. Pode-
mos citar, en primer lugar, los antecesores: James, Cooley, Mead, Thomas,
Cassirer, etc.; posteriormente, las escuelas de Chicago (Blumer), la de
Iowa (Kuhn), la etnometodologia (Garfinkel, Psathas, etc.), la teoria del
rol (Sarbin, Gross, etc.) y el modelo «dramaturgico» de Goffman. Otras
clasificaciones aportan la teoria del «self» (Cottrell), la perspectiva feno-
menolégica (Berger y Luckmann), la teoria del grupo de referencia
(Hyman, Merton) y otras 131,

W. James conceptualiza la «conciencia» como proceso, Esta concien-
cia es la vida subjetiva, no es una clase de sustancia metafisica; supone
algan grado del conocimiento del yo de la persona. De esta forma, la
persona es conocedora y conocida, es el yo y el mi. Igualmente, recon-
ceptualiza la nocién del yo. El yo empirico lo componen el yo material,
el yo social (reconocimiento por los demas) y el yo espirifual (estados
de conciencia y facultades psiquicas). Son estados de conciencia corre-
lativos con una identidad funcional de conocer iguales objetos.

Ch. M. Cooley, por su parte, extiende estas aportaciones a la socio-
logia. Seilala co6mo las ideas o pensamientos que las personas tienen
unas respecto de otras son los <hechos sélidos de la sociedad». La so-
ciedad es un fendmeno mental, una relacién entre ideas personales. El
yo de Cooley casi corresponde al yo social de James. El nucleo del yo
esta formado por una autopercepcién instintiva: sobre ésta actaan la
imaginacién y el habito, creando el yo social. Cooley avanza desde esta
nocién hasta desarrollar una teoria general de la sociedad, aplicandola
al estudio de los grupos y de la organizacién social.

W. 1. Thomas sefiala, a su vez, que el objeto de la sociologia son los
fenémenos de atencién. Esta es aquella «actitud mental que toma nota
del mundo exterior y lo maneja». Desarrolla esta idea posteriormente
afirmando que la sociologia debe descubrir la dependencia de los indi-
viduos respecto de la vida social y la cultura, y viceversa. La materia
sociolégica estda compuesta de actitudes y valores, de procesos de con-
ciencia determinados por condiciones objetivas, actitudes preexistentes

131 Una exposicién de esta corriente en: H. Blumer, Symbolic Interaccionism.
Perspectives and Method (Premtice Hall, Englewood Cliffs 1069); A. M. Rose, 'El in-
teraccionismo simbélico’, en J. R. Torregrosa (ed.), Teoria e investigacién en psico-
logia social actual (Instituto de la Opinién Publica, Madrid 1974) pp. 63-75; A. M. Rose,
(ed.), Human Behavior and Social Processes (Houghton Mifflin, New York 1962);
D. Martindale, La teoria sociolégica. Naturaleza y escuelas (Aguilar, Madrid 1979);
G. Rocher, Introduccién a la sociologia general (Herder, Barcelona 1980); 1. Zeitlin,
Ideologia y teoria sociolégica (Amorrortu, Buenos Aires 1974); 1. Rossi, Fromm the
Sociology of Symbols..., especialmente pp. 208-42; T. Bottomore - R. Nisbet, (eds.),
A History of sociological Analysis (Basic Books, New York 1978); A. V. Cicourel,
Cognitive Sociology (Free Press, New York 1074); J. D. Douglas, (ed.), Introduction
to the Sociologies of Everyday Life (Allyn and Bacon, Boston 1080); J. J. Gumperz -
D. Hymes, Directions in Sociolinguistics: the Ethnography of Communication (Holt,
Rinehart and Winston, New York 1972); B. Holzner, Reality Construction in Society
(Schenkman, Cambridge, Mass. 1968) M. Natanson, Phenomenology and the Social
Sciences (Northestern University Press, Evanston 1973).
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y definiciones de la situacién. Como actitud toma el «proceso de con-
ciencia individual» que determina la actividad real o posible del indi-
viduo en el mundo social. Los valores son los objetos del mundo hacia
los que se dirigen las actitudes. El individuo es, asi, un resultado de la
interaccién. ’

Para Cassirer, la vida humana se distingue por el empleo de un nuevo
método de adaptacién al medio: el empleo del sistema simbodlico. El
hombre vive en un medio simbélico, de emociones imaginarias, espe-
ranzas, temores etc. El simbolo es parte del mundo humano del signi-
ficado. El simbolismo hace posible el pensamiento de relacién.

G. H. Mead elabora la estructura interna de la teoria del interaccio-
nismo simbélico, centrando su analisis en las actitudes. Estas tienen
el caracter de representar tanto los estados introspectivos como el punto
de partida del acto. Mead arranca del paralelismo psicofisico de Wundt.
Este paralelismo busca lo que hay de coman entre lo que se desarrolla
en el cuerpo y lo que se desarrolla en el espiritu. Asi, elabora el con-
cepto de gesto; esto es, la parte del acto social que sirve de estimulo a
otras formas implicadas en el mismo acto social. Mead toma el gesto
como el elemento de transicién entre la accién y el lenguaje. El gesto
condiciona el desarrollo de la lengua como mecanismo basico que permite
la aparicién del yo en el curso de la actividad social en marcha, La
interaccién social implica que las acciones de un sujeto son, en parte,
la base de la accién de otro. Sin embargo, la vida social humana se
realiza mediante el lenguaje. Este es una transformacién de los gestos.
En el lenguaje, el gesto queda convertido en simbolo significativo. El
lenguaje, actuando con signos comunes, hace factible un grado de com-
portamiento social integrado, preciso, diferenciado y plastico. Por la
comunicacién, el individuo y la sociedad se interpretan intima-
mente. Gracias al lenguaje, la propiedad reflexiva de la expe-
riencia social humana es clave en la explicacién de la aparicién del yo.
Un yo s6lo es posible a un ser que puede ser objeto para él mismo y
ello s6lo se da en la sociedad y por el lenguaje. El proceso social conlleva
la asuncién de papeles por parte del yo y éste s6lo es posible por el
empleo de simbolos significativos. Lo cual supone signos compartidos
en un proceso de experiencia comin.

El grupo social, que da al individuo su unidad de yo, puede ser
considerado como el «otro generalizado». Su actitud es la de toda la
comunidad, pue ésta controla la conducta de los miembros. El yo con-
siste en un «yo» consciente del «mi» (James). El primero es el principio
de la accién, es la respuesta del organismo a las actitudes de los demas.
El «mi» es el conjunto organizado de actitudes de los demas que uno
mismo supone. Mead sefiala c6mo, para que exista comunicacién, el
simbolo debe significar la misma cosa para todos los sujetos implicados
en el proceso comunicativo. Pero, ademaéas, para que signifiquen lo
mismo hace falta que se dé metacomunicacién; esto es, que los sujetos
definan la situaciéon del mismo modo. Son dos condiciones necesarias
para la comunicacién. Ese grupo debe participar de un comin proceso
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social de experiencia y comportamiento, donde los simbolos o gestos
tienen un significado comun 132,

Se critica a Mead que su psicologia social no consigue el paso de
una teorfa pragmético-instrumental del lenguaje a una teoria de la
comunicacién. Es a nivel del contexto y de la metacomunicacién, donde
hunde sus raices el conflicto y la incomunicacién. Estos no son sélo
problemas de cédigo, sino previos al codigo. El poder queda aqui plas-
mado. Este es, sobre todo, el poder de definir situaciones comunicativas,
no de nombrar. Hay una imposicién social del contexto. No podemos
deducir la comunidad de comunicacién; ésta es condicién necesaria,
pero no suficiente. La comunicacién puede contribuir a la formacién del
conflicto. No todos los conflictos provienen de la incomunicacién. El
consenso no es reducible tan s6lo a la comunicacién.

Frente al modelo teérico conductista, reductor del hombre a un
pasivo manejo de fuerzas extrinsecas, el enfoque cognoscitivo proclama
de lleno la autonomia de la persona humana como organismo que refle-
xiona, conoce y manipula los condicionamientos de su ambiente, puede
autocriticarse y se comporta socialmente guiado, en gran parte, por
conocimientos, significados, ideas, valores y normas culturales. El hom-
bre, segiin esta concepcién, vive, por supuesto, dentro de un medio
fisico, pero también inmerso en ambitos simbélicos, de modo que puede
ser estimulado tanto por sefales fisicas como por simbolos. La comuni-
cacion interpersonal, pues, seglin la teoria cognoscitiva, es una verdadera
produccién creativa de significados por parte del emisor en la que
participa reactivamente el perceptor; por ella el hombre va aprendiendo
progresivamente un nimero casi ilimitado de significados hasta el punto
de que «su conducta de adulto se guia mucho mas por la comunicacién
simbolica, que por los ensayos y errores individuales, condicionantes».
Esta comunicacién simbélica tiene su origen en el pensamiento racional
que la dota de un autogobierno creativo, hasta tal punto que puede
prever sus propios efectos en el interlocutor y modificarse a si misma
para no producir un resultado significante que se quiere evitar delibe-
radamente.

1.2.54. La comunicacién en los grupos pequefios. La idea del grupo
esta presente en la sociologia desde sus primeros momentos. Asi, Ténnies
distingue dos grandes tipos de agrupaciones: la asociacién y la comu-
nidad, teniendo tres niveles de complejidad cada uno de ellos: la relacion
social, el grupo y la sociedad general. Simmel parte del individuo
aislado como categoria sociolégica maéas simple, continuando con agru-
paciones tales como la diada y la triada. Cooley aporta su nocién de
«grupo primario», definiéndolo como aquél en el que hay una asociacién
y cooperacién intima y directa entre sus miembros. Este tiene un sen-
tido individual y social por cuanto es el nicleo de las instituciones
sociales.

Otra importante aportacién proviene de la psicologia. McDougall,
con su idea de «mente de grupo». Allport, que asigna al individuo la

132 Cf. Espiritu, persona y sociedad (Paid6s, Buenos Aires 1982) especialmente
pp. 101-20 y 271-89.
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supremacia de la realidad, siendo el grupo una palabra que refiere
procesos individuales. Lewin retoma la idea de que el grupo es real, con
propiedades distintas a las de sus miembros. A partir de este autor, el
estudio de los grupos se sistematiza.

En una perspectiva histoérica, las ciencias sociales estudian el grupo
desde un punto de vista teérico en Europa y empirico en Estados Uni-
dos 123, La primera, preocupada por los efectos de la revolucién industrial
en el seno del grupo pequefio (Ténnies, Simmel, Vierkandt, etc.); la se-
gunda, subraya la importancia del grupo en la formacién de la perso-
nalidad individual (G. H. Mead, Cooley, Dewey). Y ello analizado en las
comunidades urbanas y en las organizaciones urbanas asi como en otras
organizaciones por la psicosociologia industrial (Mayo, Homans, Shils
y Janowitz). La importancia de los subgrupos en el aprendizaje sera
tratada ampliamente por Moreno y Lewin, entre otros.

Se parte de una defiincion general del grupo como conjunto de per-
sonas que interactian entre si y que modifican su conducta en funcion
de esta interaccion. Por ello, el criterio de existencia del grupo es la
interaccién. Esta es social cuando la accién de cada uno toma en cuenta
la accién de los demas y se orienta en funcion de ella, segiin la definicién
de «accién social» de M. Weber.

Amplia es la tipologia de los grupos. Tan sé6lo sefialamos la clasifi-
cacién que establece la divisiéon de los mismos en grupos de pertenencia
y grupos de referencia. Por otra parte, podemos concretar la comunica-
cion como el proceso dinamico basico para la existencia, crecimiento,
cambio y conducta tanto de los individuos como de los grupos. Ella es,
por tanto, la funcién indispensable con la que el grupo se relaciona con
su medio exterior e interior propio. La comunicacién que se produce y
las formas de intercomunicacién que se siguen son los que definen y
determinan la estructura y el funcionamiento de cualquier grupo hu-
mano 134,

1.3. COINCIDENTES Y DISCREPANCIAS SOBRE EL CONCEPTO
DE COMUNICACION ENTRE LAS DISTINTAS DSCIPLINAS

El conjunto de las disciplinas que se ocupan de la comunicacién,
que acabamos de exponer, presentan como rasgos comunes los siguientes:
1, La reduccién de la comunicaciéon a su dimensiéon cognoscitiva.
Sélo el estudio de las propiedades terapéuticas de los grupos y algunos
analisis sobre comunicacién masiva amplian ese campo, aunque éstos
ultimos muy vinculados con los estudios lingtliisticos y semiol6gicos 135,

133 Cf. M. Johannot, El individuo y el grupo (Aguilar, Madrid 1969); M. E.
Shaw, Groups Dynamics (McGraw Hill, New York 1976); B. E. Collins - H. Guetzkow,
Communication and Interaction in A Social Psychology of Group for Decision Making
(J. Wiley, New York 1964).

134 Cf. R, F. Bales, Interaction Process Analysis (Harvard University Priess,
Cambridge, Mass. 1964); M. Sherif, Groups, Conflict and Cooperation (Routledge and
Kegan Paul, London 1967); C. Flament, Redes de comunicacion y estructuras de grupos
(Nueva Visién, Buenos Aires 1977).

135 Sobre ello: L. Thayer, Comunicacién..., pp. 387 y ss.; K. Merten, Kommuni-
cation..., pp. 29 y ss.; F. E. X. Dance, (ed.), Human Communication Theory (Holt,
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2. La reduccién de la comunicacién al lenguaje verbal, escasamente
compensado por el enfoque kinésico, quiza demasiado rigido en sus inter-
pretaciones; el etologico, demasiado reduccionista al trasladar sus con-
clusiones del ambito del modelo de comunicacién animal al humano,
y el de la teoria de la informacién excesivamente mecénico.

3. Especial atencién a los medios de transmisién, ya sean éstos de
naturaleza organica o técnica.

4. Reduccién de la comunicacién a la produccién social de comu-
nicacién.

5. La reduccién de la comunicacién establecida igualmente por el
conductismo. As{ como la comarcanizacion, frente al conductismo, formu-
lada por las diversas corrientes de la neoologia.

8. Indiferencia respecto al contenido de la comunicacién y la con-
ducta interpersonal, prestando méas atencién a la correspondencia entre
mensaje y recepcién, la conducta organizacional y la tecnologia de los
medios de informacién.

7. Por ultimo, ausencia de un enfrentamiento a la comunicacién
especificamente humana, como hecho basico de la vida social en todos
sus niveles.

OCTAVIO UNA JUAREZ

Rinehart and Winston, New York 1967). «..entiendo por medios de comunicacién las
instituciones y formas en que se transmiten y se reciben las ideas, las formaciones
v las actitudes; entiendo por comunicacién en proceso de transmisién y recepciéns,
Cf. R. Williams, Los medios de comunicacién social..., p. 15.
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