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Resumen / Abstract

En este articulo se manifiestan las relaciones que deben existir entre la formacidn universitaria y
el entorno sociolaboral a través de la evaluacidn de competencias. En este caso, son los estudios
de Comunicacién (Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo) los
que se convierten en el objetivo diagndstico a través sus alumnos de Ultimo curso académico. Se
analizan las valoraciones sobre la importancia de las competencias descritas en el proyecto Euro-
peo Tuning y su presencia en las disciplinas de los actuales planes de estudio. Este estudio tiene una
finalidad descriptiva de la situacién actual, al tiempo que prescriptiva, ya que los datos recogidos y
la relacién entre ellos, ofrecen a los profesores universitarios informaciones vélidas, rigurosas vy Uti-
les para organizar las asignaturas segin la nueva reforma en educacién superior.

This paper shows the relationships that must exist between University education and the social working
environment through the evaluation of skills. In this case, Communication studies (Audiovisual Communi-
cation, Advertising and Public Relations, and Journalism) become a diagnosis target through those studying
their last academic year. We analyze how the importance of the skills described in the European Tuning
project was rated and the skills’ presence in current study plans.This paper aims to describe the current
situation, but has also a prescriptive purpose, as the collected data and the way they relate to each other
provide useful and rigurous information to University teachers in order to organize their subjects according
to the new reform in Higher Education.
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0. Introduceion

La sociedad actual, en pleno siglo XXI, estd involucrada en una gran cantidad de
cambios y transformaciones constantes producidas por las nuevas tecnologias, in-
ternet, mercado global. .., conocidas todas ellas con el nombre de la‘Nueva Eco-
nomia’ (Sdenz, 2002). En este contexto, lo que va a primar son las personas. Asf
las transformaciones surgidas “nos conducen a considerar el capital humano bien
formado como activo principal de las empresas” (Villa, 2002: 108). Las empresas
se han convertido en espacios abiertos, flexibles y dindmicos; la empresa, ya no sé-
lo se centra en el presente o en el pasado, sino que sus procesos se dirigen al fu-
turo, con entornos y procesos de cambio acelerado y dinamismo.

La universidad, orientada a los cambios planteados desde las exigencias del Espa-
cio Europeo de Educacién Superior, no puede estar al margen de estas transfor-
maciones. Necesita conocer las demandas solicitadas a los titulados hoy en dia por
parte de las empresas y otros organismos contratantes para ofrecer un tipo de
formacidn real y adaptada a las necesidades de un mercado laboral tan cambian-
te como el actual, que sea capaz de generar un conocimiento Util, dindmico v fle-
xible y facilitar la insercién laboral y profesional al mercado laboral. Para ello, es ne-
cesario, entre otras estrategias, sintetizar aquellas competencias (capacidades y ha-
bilidades) y analizar su grado de adquisicidn por parte de los alumnos tanto en
el proceso de estudio como al finalizarlos.

Las competencias pueden definirse como “los conocimientos, habilidades y mo-
tivaciones generales y especfficas que conforman los prerrequisitos para la accién
eficaz en una gran variedad de contextos a los que se enfrentan los titulados su-
periores, formulados de tal modo que sean equivalentes en cuanto a significado
en todos estos contextos” (Allen et all, 2003: 4 1).

La RAE (2001:604) define competencia como “pericia, aptitud, idoneidad para ha-
cer algo o intervenir en un asunto determinado”, siendo este término sindnimo
de capacidad. En este sentido,ademds, se puede aplicar el adjetivo de competen-
te a‘la persona idénea o adecuada para realizar una determinada actividad, des-
empefiar un determinado cargo, etc. por poseer la capacidad, experiencia o au-
toridad necesaria para ello” (Sdnchez, 2001: 556)

Estas y otras definiciones identifican, desde un enfoque orientado al estudiante, cué-
les deben ser las capacidades, conocimientos, habilidades y valores que de mane-
ra genérica (ligadas a cualquier estudio universitario) o especifica (relacionadas con
los perfiles laborales concretos de cada titulacidn) debe alcanzar este estudiante
universitario al terminar su formacion superior. De esa forma se busca una inser-
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cién sociolaboral idénea’ para realizar una actividad profesional de la forma mas
capaz posible.

En cuanto a la distincion entre competencias especificas y genéricas o transver-
sales coincidimos con la mayor parte de los expertos en el tema al sefialar que
las competencias especificas hacen referencia a grupos de habilidades que un in-
dividuo necesita para trabajar de forma adecuada en un drea especffica para la que
se estd formando. Por el contrario, las competencias generales son catalogadas co-
mo independientes a las materias o el drea de estudio, por lo que se puede apli-
car a una amplia variedad de dreas, materias o situaciones y, por tanto, contribu-
yen directamente a la productividad efectiva en un amplio abanico de contextos
(Gonzdlez & Wagenaar, 2003; EURYDICE, 2003; Allen et all, 2003; etc.).

En este sentido, el presente articulo, apoyado en los resultados obtenidos en la
investigacién desarrollada en la Universidad Pontificia de Salamanca | pretende
analizar tanto el grado de importancia como el nivel de adquisicidon que para los
alumnos de las titulaciones pertenecientes a la Facultad de Comunicacién (Co-
municacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo) tienen las
diferentes competencias transversales o genéricas propuestas desde el modelo
del Proyecto europeo Tuning (Gonzdlez & Wagenaar, 2003:17).

Estas competencias se presentan, siguiendo los planteamientos del EEES, como las
comunes a todas las titulaciones universitarias y divididas en tres dmbitos con
una ordenacién de las mds bdsicas a las mds complejas. Para ello se ha aplicado
un cuestionario utilizando como muestra a los alumnos de Ultimo curso de los es-
tudios citados. El cuestionario, como en la mayor parte de estudios desarrollados
sobre el tema, se presenta como una escala de calificacién (tipo likert) que inda-
ga sobre la importancia que para estos alumnos tienen las diferentes competen-
cias (Tuning) v si entienden que se trabajan o no en las asignaturas que compo-
nen el plan de estudios de su titulacidn. Por lo que respecta a los resultados que
se presentan a continuacién evidencian, con el apoyo de tablas o gréficos expli-
cativos, algunas de las valoraciones de los estudiantes anteriormente citados so-
bre dos aspectos diferenciales.

Por un lado, se incluyen las valoraciones ofrecidas sobre la importancia que los alum-
nos de las diferentes titulaciones asignan a las competencias transversales diferen-
ciando las de cardcter instrumental, procedimental y sistémico. Se analiza cémo
valoran las diferentes competencias ya que entendemos que, a pesar de ser ge-
néricas Y, por tanto, comunes a cualquier estudio universitario, las caracteristicas
concretas de cada titulacién pueden conceder diferente grado de importancia a
unas sobre otras.
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Por otro lado, se hace hincapié sobre la consideracidn que los alumnos tienen del
desarrollo de las competencias genéricas en sus planes de estudio. Esto es, se
aportan resultados sobre la percepcién que los alumnos tienen del desarrollo
de las competencias en las diferentes disciplinas que cursan.

En este apartado complejo se ha optado, siguiendo las aportaciones del proyec-
to Tuning, por indagar si aparecen como objetivos docentes en ninguna, pocas, bas-
tantes, mayor parte o todas las asignaturas de los planes de estudio de las respec-
tivas titulaciones (sin sefialar asignaturas concretas). Bien es cierto que, entende-
mos que una competencia puede ser adquirida por los alumnos trabajdndose
sélo en alguna de las asignaturas del plan de estudios. No es necesario que todas
las competencias se trabajen en todas las disciplinas. Sin embargo, en el presen-
te estudio se ha intentado analizar, seglin la opinidn de los alumnos, que compe-
tencias son las ‘trabajadas’ en un nimero mayor de asignaturas (no tiene por qué
ser mejor) para relacionar posteriormente este dato con el grado de importan-
cia que se le asigna y establecer sus niveles de correspondencia.

Con estos datos hemos podido establecer relaciones entre las opiniones de los
alumnos comparando el grado de importancia otorgado con la presencia en las
asignaturas. Este proceso ha permitido establecer comparaciones entre las di-
versas titulaciones segun los criterios anteriormente descritos (tipo de competen-
cia, importancia, desarrollo en las asignaturas).

Pretendemos, con este andlisis sistemdtico, ofrecer a los profesores de los estu-
dios analizados un conocimiento exhaustivo y real de las opiniones de sus alum-
nos en relacion a las expectativas competenciales a adquirir. Esto permitird al do-
cente organizar su ensefianza orientdndola, diversificdndola y estableciendo rela-
ciones entre las actividades docentes a desarrollar en el aula y las competencias
que se pueden conseguir con las distintas actividades.

De esta manera, este estudio tiene una finalidad descriptiva de la situacion actual
y prescriptiva del entorno futuro al tiempo que pretende ser una ayuda para los
profesores universitarios en la formulacién de los tftulos de grado.

Por tanto, se prioriza el apoyo a los universitarios poniendo énfasis en la adapta-
cién de las universidades espafiolas al Espacio Europeo de Educacién Superior. Se
plantea una reflexion sistemdtica sobre la consecucion de competencias por par-
te de los estudiantes y titulados universitarios que posibilite y afiance innovacio-
nes metodoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir del disefio
de asignaturas y desarrollo de actividades docentes.
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1. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio comprende un total de 327 sujetos, que consti-
tuyen el total de alumnos matriculados en la Facultad de Comunicacién de la
Universidad Pontificia de Salamanca en su Ultimo afio de carrera en el curso es-
colar 2006 - 2007. Estos han sido agrupados por titulaciones.

De los 327 sujetos de la poblacién objeto de estudio, hemos procesado las infor-
maciones ofrecidas por 144 sujetos, lo que corresponde a un 44,04%. Por titula-
ciones han emitido sus valoraciones el 54,63% de los alumnos matriculados en Pe-
riodismo, el 49,53% de Comunicacion Audiovisual y el 28,57% de Publicidad y Re-
laciones Publicas, tal y como se puede comprobar en la siguiente tabla |.

Este porcentaje de respuesta es bastante elevado, un 44,04%, y; por lo tanto, se pue-
de considerar como representativo.

Tabla |. Poblacion y muestra total y por titulaciones

Titulacion Matriculados Recibidos Porcentaje
Periodismo 108 59 54,63
Comunicacién Audiovisual 107 53 49,53
Publicidad y RRPP [12 52 28,57
Total 28,57 |14 44,04

Por lo que respecta a las caracteristicas de insercidn laboral de la poblacién ob-
jeto de estudio, destacamos que tanto en Comunicacién Audiovisual como en Pe-
riodismo, la gran mayorfa de alumnos, mds del 83%, manifiestan tener experien-
cia laboral relacionada con sus estudios, estos datos son muy similares a los ex-
traidos en otra investigacidn sobre competencias (Pérez 2005:489) donde se re-
coge que el 85,3% de los encuestados tenfan un primer empleo refacionado con
sus estudios en Periodismo’. Frente a estos datos, destacamos que los alumnos de
Publicidad y Relaciones Publicas presentan un menor nivel de experiencia labo-
ral, en concreto un 43,8% (Gréfico 1).
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Experiencia laboral por titulaciones
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Grdfico |. Porcentaje de insercion laboral por titulaciones.

2. Valoracion de las competencias instrumentales

Dentro de este bloque de competencias se agrupan las 7 primeras variables pro-
puestas por el proyecto Tuning .

Por lo que respecta a este bloque competencial, el 90% de los encuestados de to-
das las titulaciones valoran que son muy importantes e imprescindibles para su fu-
turo profesional (Grdfico 2). Datos que se relacionan con los aportados por la in-
vestigacion realizada por profesores de la UPSA (Jiménez, Holgado y Pérez, 2007:
47) donde se afirma que para el 81,9% de los encuestados este tipo de compe-
tencias son ‘muy importantes e imprescindibles para su futuro trabajo’. Entende-
mos, por tanto, que este grupo de variables son inevitablemente necesarias pa-
ra el futuro profesional y la efectiva insercion en el mercado laboral de los titula-
dos en comunicacion.

Analizando la presencia de este grupo de competencias dentro del plan de estu-
dios de la Facultad de Comunicacién obtenemos que, para la mayorfa de los
alumnos de las tres titulaciones analizadas se desarrollan en bastantes de las asig-
naturas de su plan de estudios. Los encuestados de Publicidad y Relaciones Pu-
blicas apuntan que se estudian en la mayor parte de las asignaturas y los alumnos
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de Periodismo afirman que estan presentes en todas las asignaturas. Al tiempo, los
alumnos de Comunicacion Audiovisual y Periodismo consideran que la presen-
cia se desarrolla en pocas o ninguna de las asignaturas (Gréfico 3).

Realizando una descomposicidn de este grupo de competencias a partir de un
andlisis mds exhaustivo de las respuestas sobre cada una de las capacidades que
componen este grupo apreciamos ligeras diferencias entre las diferentes titulacio-
nes. En este sentido, los alumnos de Comunicacién Audiovisual y los de Periodis-
mo valoran como imprescindibles para su desempefio laboral la “Comunicacién
oral y escrita en la lengua materna”, coincidiendo con el porcentaje de mayor
presencia en todas las asignaturas del plan de estudios. Mientras que para los
alumnos de Publicidad y Relaciones Publicas es imprescindible para su futuro la“Co-
municacidn en una lengua extranjera”, aunque esta no cuente con el mayor por-
centaje de presencia en todas las asignaturas del plan de estudio. En segundo lu-
gar destacamos que la*Comunicacién en lengua extranjera” es valorada como im-
prescindible por los alumnos de Comunicacién Audiovisual, aunque manifiestan
que no tiene ningun desarrollo en las asignaturas. En Periodismo, la segunda com-
petencia definida como imprescindible es la'‘Capacidad de andlisis y sintesis”, sin
embargo su presencia en todas las asignaturas es porcentualmente mds baja que
su importancia. En este sentido, podemos afirmar que existen ligeras diferencias

Importancia competencia instrumental (%)
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1 5420

L. 4730
B Com. Audiovisual
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20
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19 0 0 , 15 0 0 , 310
0 I I
Nada Relativamente Importante Muy Imprescindibles
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Grdfico 2. Importancia de las competencias instrumentales por titulaciones.
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Grdfico 3. Presencia de competencias instrumentales.

entre las valoraciones que manifiestan los alumnos sobre las competencias que
intuyen les exige el mercado laboral con la formacién que reciben en la Univer-
sidad. En la siguiente tabla (Tabla 2) evidenciamos los porcentajes de respuesta ofre-
cidas por cada titulacién y competencia indicando las puntuaciones mds elevadas
tanto en su grado de importancia para el desempefio laboral futuro como en su
nivel de desarrollo en las materias. Un lectura rdpida de la misma permite iden-
tificar cudl es la competencia mds valorada por los alumnos vy cudl es la que en-
tienden se desarrolla en mayor nimero de asignaturas. Las comparaciones entre
estos porcentajes de respuesta nos permite reflexionar sobre las expectativas
formativas que los alumnos tienen e, implicitamente, sobre su nivel de satisfaccion.

3. Valoracion de las competencias interpersonales

Dentro de este bloque de competencias se analizan cinco competencias de ca-
rdcter relacional identificadas en el proyecto Tuning .

Parece decisivo indicar que todos los alumnos encuestados afirman que este gru-
po de variables son muy importantes e imprescindibles para su futuro profesional.

Estos resultados son, porcentualmente, mds elevados que los presentados en el
estudio llevado a cabo en la UPSA (Jiménez, Holgado & Pérez, 2007:51) donde
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Tabla 2. Competencia instrumental (en porcentajes)

Publicidad y Relaciones

Pablicas Periodismo

C.Audiovisual

Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas

Capacidad de

VI 264 1,90 25 9,40 63,80 10,30
andlisis y sintesis

Organizacion

 planificacion 49,1 3,80 46,90 21,90 48,30 10,30

Comunicacién oral
y escrita en la 67,3 18 56,30 31,30 88,10 32,80
lengua materna

Comunicacion
en una lengua 56,6 0 58,10 6,70 54,20 1,80

extranjera

Utilizacion de las
TIC en el estudio

D 528 19 52,80 6,30 34,50 540
y en el dmbito
profesional
Gestion de la 340 0 34 16,10 4070 510

informacién

Resolucién de pro-
blemas y toma 45,3 1,9 45,30 15,60 33,90 6,80
de decisiones

se afirma que para el 80% de los alumnos este tipo de competencias son muy im-
portantes e imprescindibles en la adecuacion entre la formacién y el empleo.

En este sentido, tan sdlo el 1,2% de los encuestados consideran a las competen-
cias interpersonales como nada o relativamente importantes (Gréfico 4).

Por otro lado, los alumnos de Comunicacion Audiovisual y de Periodismo expre-
san que las competencias interpersonales se desarrollan en pocas o ninguna asig-
natura de su plan de estudios (49,1% y 44,1% respectivamente).

Entendemos como importante destacar que para el 90,7% de los encuestados de
Publicidad y Relaciones Publicas, las competencias interpersonales estdn presen-
tes en bastantes o en la mayor parte de las asignaturas del plan de estudios que
cursan (Gréfico 5).

Por lo que respecta al andlisis por titulaciones de este grupo de competencias de
cardcter relacional, es significativo indicar que mds de la mitad de los encuestados
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Grdfico 4. Importancia de las competencias interpersonales por titulaciones.
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Griéfico 5. Presencia de las competencias interpersonales por titulaciones.
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Tabla 3. Competencia interpersonal (en porcentajes)

Publicidad y Relaciones

C.Audiovisual Pablicas

Periodismo

Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas

Capacidad critica

y autoerftica 65,60 1,90 64,20 15,60 55,90 8,50

Capacidad para in-
tegrarse y comuni- 45 1,90 35,80 3,10 42,40 1,70
carse con expertos

Reconocimiento
y respeto 35,30 7,50 45,30 6,30 37,30 8,50
a la diversidad

Habildades 47,50 3,80 4530 1290 5340 1190
interpersonales
Compromiso ético 35 0 48,10 25 55,20 5,10

de todas las titulaciones (61,43%) sefialan que "“Ser criticos y tener una buena
capacidad de autocritica” es imprescindible para su adecuada insercidn sociolabo-
ral, asf como, en menor porcentaje, el “Compromiso ético” (tabla 3). Sin embar-
g0, pese a valorarse como imprescindibles todas las competencias relacionales por
mas de un 35% de sujetos, su desarrollo en el plan de estudios cursado es per-
cibido como inferior a la importancia sefialada. Bien es cierto que, para un 25%
de los alumnos de Publicidad y Relaciones Publicas el Compromiso ético’ estd pre-
sente en todas las asignaturas, mientras que en las otras titulaciones su presencia
no es sefialada por mds de un 5,1% de sujetos.

En la siguiente tabla (tabla 3) se recogen los porcentajes de respuesta mds eleva-
dos ofrecidos por los alumnos. A partir de ellos podemos comparar la importan-
cia que le otorgan a cada una de las competencias relacionales en la realizacién
de un buen desempefio profesional con el grado de presencia o desarrollo de las
mismas en las disciplinas cursadas en sus estudios.

4. Valoracion de las competencias sistémicas

. , .., . 5
Dentro de este blogue se agrupan ocho competencias de cardcter sistémico'.
Analizando el bloque de competencias de manera general, destacamos que un 80%

de sujetos las consideran como muy importantes e imprescindibles para su futu-
ro laboral (Gréfico 6). Estos resultados se relacionan con los presentados en otra
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Grdfico 6. Importancia de las competencias sistémicas por titulaciones.
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Grdfico 7. Presencia de las competencias sistémicas por titulaciones.
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investigacion (Jiménez, Holgado y Pérez, 2007:55) donde se afirma que el 85,3%
de los alumnos encuestados valoran estas competencias como muy importantes
e imprescindibles. De las tres titulaciones estudiadas, destacan los alumnos de
Comunicacién Audiovisual, ya que mds del 90% de ellos las valoran como muy im-
portantes o imprescindibles. Por lo que respecta a su desarrollo en las asignatu-
ras del plan de estudios, como en el resto de bloques competenciales, los alum-
nos indican una menor presencia (Gréfico 7). De esta forma, para los alumnos de
Comunicacién Audiovisual y de Periodismo la presencia se evidencia en pocas o
en ninguna de las asignaturas (43,4% vy 49,2%, respectivamente), mientras que
para el 7,5% de los mismos se vinculan con la mayor parte de las asignaturas. Por
otro lado, y precisando los datos anteriores, los alumnos de Publicidad y Relacio-
nes Publicas afirman que las competencias sistémicas estdn presentes en la ma-
yor parte o en todas las asignaturas (37,5%), frente al 6,3% que consideran que
se desarrollan en pocas o ninguna. También, los alumnos de Periodismo conside-
ran que estdn presentes en la mayor parte o en todas las asignaturas (17%).

Tabla 3. Competencia sistémicas (en porcentajes)

Publicidad y Relaciones

Pablicas Periodismo

C.Audiovisual

Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas | Imprescindible | Todas

Autonomia en el

omi 30,20 0 25 9,40 28,80 680
aprendizaje

Adaptacién a nue- 4530 190 59,40 320 4310 850
vas srtuaciones

Creatividad 64,20 1130 68,80 37,50 4390 690
Liderazgo 24,50 0 25 630 16,90 5,10
Iniciativa y espiritu 56,60 380 4060 9,40 39 850

emprendedor

Apertura hacia el
aprendizaje a lo lar- 50,90 3,80 50 12,50 44,10 8,50
go de toda la vida

Etica profesional 47,20 3,80 40,60 19,40 57,60 1,70

Gestién por proce-
sos con indicado- 17,60 0 12,50 3,10 6,90 3,40
res de calidad
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5. Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan, se estructuran como una se-
rie de reflexiones finales que han sido analizadas de manera mucho més especi-
fica en la investigacién que sustenta el articulo. Para una consulta més detallada orien-
tamos a que se revisen las valoraciones analizadas en cada una de las titulaciones
previamente resefiadas sobre todo a partir del andlisis de los graficos presenta-
dos. En este momento, intentamos ofrecer una serie de datos significativos y re-
levantes que muestren las valoraciones y expectativas de los estudiantes de Ulti-
mo curso en relacion a las competencias asociadas al desempefio profesional.
Son datos genéricos que deberdn ser precisados y matizados, pero que pueden
orientar la formulacién de metas educativas de los estudios analizados. Se en-
tienden como un nicleo diagndstico esencial en la formulacién de nuevos planes
de estudio. De tal manera, y a nivel general, podemos concluir lo siguiente:

I. Del total del 327 alumnos matriculados en el dltimo curso de carrera hemos
obtenido una muestra de 144 alumnos/as, lo que se corresponde a un 44,04% del
total de la poblacién. Este porcentaje de respuesta es bastante elevado para que
sea considerado como una muestra representativa.

2.0Ocho de cada diez alumnos de la Facultad de Comunicacidn sefialan tener ex-
periencia laboral relacionada con sus estudios, datos muy parecidos a los extrai-
dos en investigaciones previas sobre las mismas titulaciones (Pérez, 2005:489) don-
de se indica que el 85,3% desarrolla un trabajo relacionado con sus estudios. De
las titulaciones estudiadas es la de Publicidad y Relaciones publicas la que cuenta
con el menos nimero de alumnos con experiencia laboral (43,8%). Considera-
mos que estos datos indican una alta tasa de insercién laboral mientras se estu-
dia. El andlisis de este factor es importante para el desarrollo de estudios sobre
competencias, ya que permite conocer el nimero de alumnos que han podido des-
empefiar roles profesionales, y por tanto, han dispuesto de una oportunidad pa-
ra conocer el mercado laboral desde su prdctica y experiencia. También, enten-
demos este hecho como valor afiadido de los estudios analizados ya que, en la ma-
yorfa de los casos, la vinculacidn se ha posibilitado a través de los convenios de co-
laboracidn establecidos entre la Universidad v las empresas.

3. Los tres blogues de competencias analizados (instrumentales, interpersonales
y sistémicas) son valorados por todos los alumnos como muy importantes e im-
prescindibles para su futuro dentro del mercado laboral. Estos datos se correla-
cionan con los realizados con otras investigaciones, sefialadas anteriormente, don-
de los alumnos también afirman que son muy importantes e imprescindibles pa-
ra una mejor insercion en el mercado laboral.
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4.Sin establecer diferenciaciones entre las tres titulaciones estudiadas, el grupo de
competencias mas valoradas cuando preguntamos a los alumnos sobre su utili-
dad en la insercién sociolaboral se corresponde con las de tipo instrumental
(93% de alumnos encuestados), seguidas por las de tipo interpersonal o relacio-
nal (90,86%) v las sistémicas (86,43%).

5.Aunque se sefialan ligeras diferenciaciones, si analizamos las respuestas por ti-
tulaciones, los estudiantes que otorgan mds importancia a las competencias ins-
trumentales son los de Publicidad y Relaciones Publicas (96,9%), seguidos por
los de Comunicacion audiovisual (90,6%) y los de Periodismo (81,5%).Por lo que
respecta a las competencias interpersonales destacan las valoraciones de impor-
tancia ofrecidas por casi el 95% de los alumnos de Comunicacién audiovisual, se-
guidas de los de Publicidad y Relaciones Publicas y por ultimo, los de Periodismo
(89,8%). En el dltimo bloque de competencias (sistémicas) se mantienen esta re-
presentacidn de porcentajes.

6.Por lo que atafie a las valoraciones que se ofrecen los alumnos sobre si se des-
arrollan o no en sus planes de estudio actuales, encontramos que, de manera ge-
neral y en los tres grupos de competencias, la categorfa ‘bastantes’ es la mds ele-
gida por los alumnos. De este modo, indican que no se trabajan en todas o la ma-
yor parte de las asignaturas, pero tampoco desaparecen de las propuestas di-
ddcticas realizadas por los profesores. Son, por tanto, tenidas en cuenta en algunas
o bastantes de las asignaturas que cursan. Destacamos que el bloque de compe-
tencias presente en la mayor parte o todas las asignaturas son las de tipo inter-
personal para un 20,96% de alumnos. En segundo lugar, se encuentran las de ti-
po sistémico y por Ultimo las de tipo instrumental, seglin las opiniones del 20,66%
y 16,3% del alumnado respectivamente.

7. Por titulaciones nos encontramos con que son los alumnos de Publicidad y
Relaciones Publicas los que mejor valoran la presencia de todos los bloques de
competencias en sus planes de estudio, destacando las valoraciones ofrecidas so-
bre las Sistémicas (segln el 37,5%), seguidas por las interpersonales y por las ins-
trumentales (34,4% vy 31,3% respectivamente). En sentido contrario, las compe-
tencias entendidas con menor presencia y desarrollo en los planes de estudios son
las instrumentales.

8.Analizando mds detalladamente el bloque de competencias instrumentales, su-
brayamos que la ‘Comunicacion oral y escrita en la lengua materna’ es conside-
rada una habilidad imprescindible para los alumnos de Comunicacién Audiovisual
y de Periodismo, mientras que en el caso de los alumnos de Publicidad y Relacio-
nes Publicas es la‘Comunicacidn en una lengua extranjera’. Estas valoraciones se
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relacionan directamente con el perfil profesional y el dmbito de actuacion de ca-
da una de las titulaciones.

Por lo que respecta a las competencias interpersonales, ‘La capacidad critica y
autocritica’ es valorada como imprescindible para todas las titulaciones, seguida por
el'Compromiso ético’.

En el andlisis de las competencias sistémicas se observa que mientras que para los
estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas y de Comunicacion Audiovisual es
imprescindible la‘Creatividad’ (68,8% y 64,2%, respectivamente), para los alumnos
de Periodismo la capacidad mds valorada es la 'Etica profesional (57,6%).
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Notas
(1) (SO2ED | A-06KO01) financiada por la junta de Castilla y Ledn (2006).

(2) Hay que aclarar que en la investigacidn realizada por Pérez (2005) hace alusién ex-
clusivamente a los egresados en Periodismo, ya que la diferenciacion en las tres titula-
ciones actuales no existfa.

(3) Las siete variables son: capacidad de andlisis y sintesis, organizacién y planificacion,
comunicacion oral y escrita en la lengua materna, comunicacion en una lengua extranje-
ra, utilizacion de las TIC en el estudio y el dmbito profesional, gestion de la informacion
y resolucidn de problemas y toma de decisiones.

(4) Las cinco variables son: capacidad critica y autocritica, capacidad de integrarse y co-
municarse con expertos de otras dreas y contextos, reconocimiento y respeto a la di-
versidad y multiculturalidad, habilidades interpersonales y compromiso ético.

(5) Las ocho variables son: autonomia en el aprendizaje, adaptacidn a situaciones nue-
vas, creatividad, liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor; ética personal y gestidn por
procesos con indicadores de calidad.
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