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Declaracion de Santander.

Seminario ‘Las personas mayores

y los medios de comunicaciéon’
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Nosotros, los periodistas reunidos los
dias 3| agosto y | de septiembre de
2006 en Santander, recogemos en es-
ta Declaracién las aportaciones realiza-
das por los asistentes al Seminario ‘Las
Personas mayores y los medios de co-
municacion’ y expresamos en ella
nuestra voluntad de contribuir desde
nuestros respectivos medios de co-
municacion a luchar contra los este-
reotipos que impiden a las personas
mayores participar e integrarse en
nuestra sociedad como ciudadanos de
pleno derecho.

Preambulo

Asumimos la critica que se ha hecho de
que los medios de comunicacion es-
pafioles ofrecen una imagen negativa y
sesgada de las personas mayores que
no refleja la realidad de un colectivo
heterogéneo integrado por el |7 por
ciento de la poblacién espafiola. El
mensaje sobre los mayores es muy re-
ducido, aparece ligado a conceptos
como soledad, dependencia, aisla-
miento, enfermedad vy pasividad, ocul-
ta la voz de los protagonistas y evita
mostrarlos en imdgenes.
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Creemos que los medios de comuni-
cacién deben cumplir con la funcién
social que les corresponde Yy transmi-
tir mensajes que inviten al andlisis de la
realidad, reflejen de forma proporcio-
nada la situacion de las personas ma-
yores y, al mismo tiempo, acaben con
una situacion de marginacion.

Queremos recordar, sin embargo, que
no todos los medios de comunicacién
cuentan con profesionales especializa-
dos en el tema de los mayores.

Nuestro compromiso

Los periodistas reunidos en Santander
asumimos este planteamiento y propo-
nemos una serie de medidas:

|.Mostrar el envejecimiento como una
etapa mds de la vida, con sus ventajas y
sus inconvenientes. En una sociedad co-
mo la nuestra, que promociona todo lo
relacionado con la belleza y la juventud,
consideramos importante rescatar los
valores que encarnan las personas ma-
yores como la serenidad, la experiencia,
el respeto, la independencia o la memo-
ria.



2.Acercarnos a los mayores de hoy pa-
ra conocer su perfil y orientar nuestro
trabajo profesional a sus nuevas circuns-
tancias sociales para poder ofrecer una
imagen exacta y ajustada a la realidad.

3.Incluir a las personas mayores como
parte de la poblacién en plano de igual-
dad con los demds colectivos en todo ti-
po de informaciones y no sdlo en las
que estdn relacionadas directamente
con los mayores.

4. Evitar el lenguaje peyorativo, paterna-
lista y discriminatorio que contribuye a
reforzar los estereotipos sociales sobre
las personas mayores y utilizar de for-
ma habitual los conceptos preferidos
por el colectivo. Sin embargo, queremos
dejar constancia de las dificultades que
encontramos los periodistas a la hora
de realizar nuestro trabajo ante una ex-
cesiva limitacién de la terminologfa.

5. Ofrecer imdgenes gréficas positivas
de los mayores, respetar su dignidad en
todo momento y reflejar la pluralidad
del colectivo. Respecto a la comunica-
cién comercial, nos unimos a su males-
tar ante el abuso de la publicidad ofen-
siva y rechazamos aquellos mensajes en
los que se ridiculiza a las personas ma-
yores.

6. Propiciar desde los medios el trata-
miento de los temas desde una pers-
pectiva intergeneracional y, por lo tanto,
mucho mds rica y ajustada a la realidad
social.

7.Darvoz a las personas mayores, como
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ciudadanos independientes v protagonis-
tas de sus propias vidas.Acabar con su ‘in-
visibilidad”: recurriendo a ellos como
fuente informativa, es el primer paso
para que puedan conquistar el espacio
que les corresponde.

8. Informar al mayor de las acciones e
iniciativas que le beneficien y sean de su
interés.

Firmado:

José Luis Ferndndez Iglesias (SER).
Inés Gonzdlez Rodriguez (Sesenta

y Mds).

Marfa Eugenia Diaz Calleja (COPE).
Loles Diaz Aledo (RNE).

Erika Pérez Aldea (Radio Euskadi).
Jorge Losada Montero (Grupo Pro-
mecal).

Francisco Javier Martinez Garcfa (Dia-
rio de Avila).

Ana Isabel Esteban Pelegnin (Heraldo
de Aragdn).

Matilde PelegriTorres (Senda).
lgnacio Igartua Gdrate (Vida Nueva).
Marfa Belén MerinoVdquez (ABC).
Sonia Gonzélez Criado (EI Mundo).
Julidn de Arriba Crego (SER).
Alfonso Celestino Samper (La Opi-
nién de Murcia).

Irene Gea (Stanley Press).

Amparo Valcarce Garcia, secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Fa-
milias y Discapacidad.
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Directrices recogidas en la II Asamblea
Mundial del Envejecimiento, el Consejo
de Personas Mayores del Principado de
Asturias y la Consejeria de Asuntos

Sociales

Partiendo de las directrices recogidas en
la Il Asamblea Mundial del Envejecimien-
to, el Consejo de Personas Mayores del
Principado de Asturias v la Consejeria
de Asuntos Sociales, conscientes de la
importancia del papel de los medios de
comunicacién tanto en la creacion de
estados de opinién y en la consolidacion
de imdgenes sociales,como en su papel
de agente en la promocién de cambios
en las actitudes de la poblacidn, queremos
hacer llegar alosy las profesionales de la
informacién de nuestra comunidad autd-
noma, reconociendo su gran profesio-
nalidad y sensibilidad social ante el tema
del envejecimiento, las siguientes reco-
mendaciones, dirigidas a evitar estereo-
tipos y prejuicios sobre las personas ma-
yores y ofrecer una imagen diversa, po-
sitiva y revalorizada de este grupo de
edad, teniendo siempre en cuenta la
complejidad y diversidad inherentes al
proceso de envejecer.

Recomendaciones
Primera

Ofrecer informaciones completas que
eviten presentaciones parciales que re-
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produzcan tdpicos negativos sobre el
envejecimiento (el envejecimiento co-
mo irremediable pérdida de faculta-
des, como inevitable soledad, como
decrepitud, las personas mayores co-
mo incapaces de aprender, como colec-
tivo improductivo e indtil, etc.).

Segunda

Incrementar la presencia de las perso-
nas mayores en los medios de comuni-
cacion asf como aumentar los conte-
nidos informativos referidos al enveje-
cimiento y a los temas de interés rela-
cionados con el mismo.

Tercera

Ofrecer una imagen de las personas
mayores como adultos/as competen-
tes, capaces de desempefiar roles Utiles
para la sociedad, frente a la imagen de
un colectivo que representa una carga
para la comunidad.

Cuarta

Evitar imdgenes peyorativas de la ve-



jez,imdgenes que en algunas ocasiones
se vierten desde emisiones publicita-
rias o desde programas y contenidos
en clave de humory que se derivan de
modelos basados exclusivamente en
valores asociados con la juventud, la
produccién y la rdpida innovacion,
frente a los modelos, ritmos vy estilos
de vida propios de la actual generacion
de personas mayores.

Quinta

Revisar y actualizar los términos emplea-
dos en los contenidos informativos y
publicitarios, ya que con las palabras se
proyectan conceptos y desde éstos se
conforman las actitudes, es decir, las
formas de pensar, de sentir y de actuar
del conjunto de los grupos sociales. En
este sentido se considera adecuado:

- Utilizar el término “personas mayo-
res’ frente a “tercera edad” o “ancia-

nos .

- Utilizar el término “residencia para
personas mayores’ frente a “asilo” o
“geridtrico’.

- Evitar expresiones con connotacio-
nes paternalistas o infantilizadoras co-
mo ‘“nuestros mayores”, “abuelos”,
“abueletes”, etc., que aunque suelen
ser enunciadas con intenciones carifio-
sas, chocan frontalmente con una con-
cepcién de la persona mayor adulta y
con capacidad de autodeterminacion.

- Sustituir términos globalizadores y
etiquetadores por expresiones que
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hagan referencia principal a la dimen-
sién de persona y ubiquen la enfer-
medad o limitacidn en categoria de
circunstancia. Por ejemplo, es preferi-
ble hablar de “personas con discapaci-
dad” frente a “discapacitados” o de
“personas con demencia” frente a
“dementes”.

Sexta

Evitar abordar el ingreso en residen-
cias de las personas mayores como un
suceso inevitable y trdgico, ya que es-
te tipo de enfoques sdlo incide en
provocar sentimientos negativos tanto
a las propias personas mayores que
necesitan este tipo de cuidados como
a sus familias.

Séptima

Huir del tépico del abandono de las
familias en la atencidn de las personas
mayores, generalizacion errdnea que
en ocasiones especiales como los pe-
riodos vacacionales o en tratamientos
informativos sobre los recursos resi-
denciales u hospitalarios, aparece en
los medios de comunicacion, olvidan-
do que hoy por hoy la gran parte de las
personas mayores en nuestro pais
conviven con sus familias y su fuente
principal de apoyo cuando necesitan
cuidados son éstas.

Octava
Mostrar la diversidad de modelos

existentes dentro del colectivo de
personas mayores, haciendo hincapié
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en los aspectos positivos de los hom-
bres y mujeres de edad, de modo que
el envejecimiento se presente como
un proceso individual donde influyen
multiples aspectos y donde aparece
para la gran mayorfa de las personas
una etapa llena de posibilidades.

Novena

Transmitir y reforzar la importancia de
las personas mayores en el intercam-
bio generacional, teniendo éstas la im-
portante mision de la transmision de la
experiencia, y poniendo de relieve su
capacidad de reflexién desde la dis-
tancia que posibilita el paso del tiempo
y la historia vivida.

Décima

Destacar el peso del grupo social de las
personas mayores como fuerza politi-
ca, estimulando a la participacién vy al
compromiso social de las mismas.

Undécima

Evitar el uso de imdgenes de archivo en
que aparezcan personas mayores,y en
el caso de que se utilicen, que éstas
aparezcan siempre fechadas y con la
indicacidn expresa de ser imdgenes de
archivo.

Duodécima

Protegery cuidar de una manera espe-
cial la imagen de las personas mayores
en situacidon de dependencia e inca-
pacidad de autodirigirse (personas
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con deterioro cognitivo o demencia).
Para ello cobra una importancia crucial:

- Garantizar la autorizacion de las imd-
genes siempre que aparezcan personas
(tanto de las familias como en su caso
de los responsables de los servicios).

- Preservar en el tratamiento informa-
tivo la privacidad e intimidad de las
personas.

- Bvitar tratamientos sesgados, alarmis-
tas, lastimeros, morbosos o infantilizado-
res de las personas mayores con dis-
capacidades.

Decimotercera

Estimular a los v las profesionales de la
informacién a complementar su for-
macioén interesandose y especializan-
dose en el dmbito de la gerontologfa.

Desde el Consejo de Personas Mayo-
res del Principado de Asturias, érgano
de representacidn y cauce de participa-
cién del conjunto de personas mayores
de nuestra Comunidad Autdnoma, co-
lectivo que alcanza ya casi la cuarta
parte de los ciudadanos y las ciudada-
nas de nuestra region, hacemos un lla-
mamiento a profesionales de la infor-
macion, empresas de la comunicacion
y publicidad, asi como a los y las direc-
tores/as de los medios, a tener en
cuenta estas recomendaciones, difundir-
las y hacer posible que se incorporen a
la practica profesional cotidiana. Esto,
sin duda, contribuird tanto a mejorar la
realidad social de los v las ciudadanos/
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as que hoy forman parte del denomi-
nado grupo de personas mayores,y de
los que en el futuro la formardn, como
a equilibrar el conjunto de una sociedad
con vocacion de construirse desde el
principio de la solidaridad intergenera-
cional.

Documento aprobado el 31de enero
de 2003 en Pleno del Consejo de Per-
sonas Mayores del Principado de As-
turias.
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Plan de Acciéon Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento. II
Asamblea Mundial del Envejecimiento

de Naciones Unidas

a. Elaborar y promover ampliamente
un marco normativo donde exista una
responsabilidad individual y colectiva
de reconocer las contribuciones pasa-
das y presentes de las personas de
edad, procurando contrarrestar mitos
e ideas preconcebidas y, por consi-
guiente, tratar a las personas de edad
con respeto y gratitud, dignidad y con-
sideracion;

b. Alentar a los medios de difusién de
masas a promover imdgenes en que se
destaquen la sabidurfa, los puntos fuer-
tes, las aportaciones, el valory la inven-
tiva de las mujeres y hombres de edad,
incluidas las personas de edad con dis-
capacidades;

c. Alentar a los educadores a que re-
conozcan e incorporen en sus cursos
las aportaciones hechas por las perso-
nas de todas las edades, incluidas las
personas de edad;

d. Alentar a los medios de difusidn a
trascender la presentacién de este-
reotipos e iluminar la diversidad plena
de la humanidad;
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e. Reconocer que los medios de difu-
sién son precursores del cambio y
pueden actuar como factores orienta-
dores en la promocidn del papel que
corresponde a las personas de edad
en las estrategias de desarrollo, inclu-
SO en zonas rurales;

f. Facilitar las aportaciones de las muje-
res y hombres de edad a la presenta-
cién de sus actividades y preocupacio-
nes por parte de los medios de difusidn;

g. Alentar a los medios de difusidn y a
los sectores publico y privado a evitar
la discriminacién por razones de edad
en el empleo y presentar imdgenes
positivas de las personas de edad.

h. Promover una imagen positiva de las
aportaciones de las mujeres de edad
a fin de aumentar su autoestima.

Apartados incluidos en el Plan de Ac-
cién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento. Il Asamblea Mundial
del Envejecimiento de Naciones Uni-
das. Madrid, abril de 2002.



