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Resumen / Abstract

La Facultad de Comunicacién de la Universidad Pontificia de Salamanca ha incorporado dentro del
marco del Espacio Europeo de Educacion Superior el uso del blended learning en las titulaciones
que imparte. Esta innovacion en el uso de las nuevas tecnologias, por el impacto que supone en pro-
fesores y alumnos, es explicada bajo nuevos criterios de andlisis: la teorfa de la complejidad.

The Faculty of Communication of the Pontifical University of Salamanca has incorporated within the fra-
me of the European Space of Superior Education the use of blended learning in the degrees that it dis-
tributes. This innovation in the use of the new technologies, by the impact that supposes in professors and
students, is explained under new criteria of analysis: the theory of the complexity..
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Introduceion

El Laboratorio de Comunicacién Multimedia de la Facultad de Comunicacidn de
la Universidad Pontificia de Salamanca ha venido desarrollando desde hace cuatro
afios una linea de trabajo relacionada con el uso de las nuevas tecnologfas en las
titulaciones y posgrados que imparte. Este trabajo no sélo se ha centrado en in-
vestigar acerca de cémo las tecnologfas de la informacién y la comunicacion inter-
vienen en los procesos de comunicacion profesor-alumno, sino cémo se han de des-
arrollar y mantener productos y servicios eficientes para sostener este proceso.

Desde el afio 2002, profesores de dicha Facultad han ido utilizando distintos sis-
temas que les han permitido desarrollar con mayor eficacia sus tareas docentes
promoviendo con ello innovaciones curriculares que apuntan en la linea de las de-
mandas metodoldgicas y la aplicacidn de las nuevas competencias y habilidades
propuestas por el Espacio Europeo de Educacidn Superior.

El blended learning, aprendizaje que combina la ensefianza presencial y on line, se ha
convertido en una metodologia de gran utilidad para potenciar el proceso de en-
sefilanza-aprendizaje en el contexto universitario. Por ello estas innovaciones supo-
nen una urgente necesidad de sistematizar nueva informacién, pero “desmarcéndo-
se’ de las formas tradicionales de ensefianza, buscando para ello nuevas ideas vy cri-
terios que ayuden a delinear las pautas necesarias para los afios venideros. Este ar-
ticulo sugiere una nueva perspectiva con la que debe ser analizada esta ensefianza.

1. Una innovacién irreversible

El va cldsico del cine Los dioses deben estar locos (director: Jamie Uys 1980) nos
mostraba la vida cotidiana de los “bushman”, nativos habitantes del desierto del
Kalahari. Mientras la cdmara nos recreaba en las costumbres del grupo, una voz en
off narra:"No existen (en la tribu) ni delitos, ni castigo, ni violencia, ni leyes, ni po-
licfa, ni jueces, gobernadores o jefes. Creen que los dioses ponen cosas buenas y
dtiles en la tierra para que ellos puedan aprovecharlas. En este mundo suyo na-
da es malo o nocivo (...); viven totalmente aislados y desde luego ignorando que
existe otra gente en el mundo’’; hasta que “un dia algo cayd desde el cielo”. Un
piloto decide arrojar desde su avioneta una botella de Coca-cola que cae en el
seno de la tribu. Este curioso “regalo de los dioses” se convierte en un objeto de-
seado por todos gracias a las nuevas y mdltiples utilidades que presta, hasta que
descubrieron el peor de sus usos.

Una simple botella irrumpe en la vida de una comunidad que tiene unas reglas bas-
tante claras y una forma de vivir definida por la tradicién. Ha permitido a los
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miembros de la tribu, descubrir que son capaces de realizar nuevas acciones, mu-
chas de ellas en menos tiempo o de manera menos costosa. Con ello las relacio-
nes grupales vy las interacciones se han visto trastocadas, se ha perturbado el or-
den tribal. Pese a los intentos por deshacerse de tan preciado objeto, la vida de
los bushman nunca volverd a ser la misma.

La irrupcidn masiva de internet en nuestras vidas -y su aplicacion en el dmbito edu-
cativo- tiene una dindmica similar a la descrita. La nueva tecnologfa ha abierto
una puerta que debemos cruzar, aunque sin tener muy claro adn qué hay del
otro lado. El e-learning v el blended learning (aprendizaje combinado), en la edu-
cacion, han creado un entorno de interacciones distinto, una realidad diferente,
comuinmente llamada "virtual”, cuyas caracteristicas han sido descritas en mu-
chas ocasiones desde distintas perspectivas.

En el contexto formativo, como en muchas otras dreas, estas herramientas han trai-
do consigo profundas transformaciones dentro de las organizaciones: nuevas meto-
dologias y procedimientos, nuevas lineas de investigacion que buscan dar sentido v ca-
lidad a esta profunda innovacién en educacion.

Se ha producido una quiebra en los sistemas tradicionales de formacién, pero
aun estamos en el umbral de un cambio que se estd fraguando. Muchas organi-
zaciones ya han iniciado el camino de buscar nuevos espacios de interaccién me-
diados por sistemas tecnoldgicos cada vez mds accesibles. Sin embargo, jvale de
algo hacer lo mismo en un entorno de trabajo distinto?

Una de las grandes dificultades que ha tenido el e-learning para ganar credibilidad
es que no ha supuesto necesariamente una verdadera revolucidn pedagdgica,
una nueva forma de ensefiar y de aprender. Salvo contadas experiencias, el énfa-
sis ha estado puesto, en primer lugar, en el gran safto tecnoldgico que supone
para las organizaciones implantar nuevos sistemas y después -y quizds lo mds
atractivo- los nuevos mercados (nuevos alumnos) hacia los que las organizacio-
nes pueden acceder.

Debemos considerar que la adquisién de “nuevas botellas” no supone un uso
adecuado de éstas. Se necesita con urgencia investigaciones que den cuenta de
esta innovacién. Estudios que den fe de lo que desde el punto de vista tedrico to-
dos suponemos o aventuramos: que la formacidn de personas bajo sistemas
e-learning y blended learning puede satisfacer con éxito las actuales necesidades.

;Cémo podemos entonces evaluar los resultados de esta innovacion?, jpodemos
utilizar los mismos criterios que histdricamente hemos aplicado a los modelos de

Universidad Pontificia de Salamanca



162 Juan Carlos Gacitia Araneda

ensefianza tradicional? La innovacién supone la ruptura de un orden, de ciertos
estdndares, de un equilibrio dentro de un determinado sistema considerado por
un grupo de personas como verdaderos. ;Cémo romper con la tradicién?, jcémo
dimensionar este cambio?

2. Los entornos tecnoléogicos de aprendizaje rompen
barreras tradicionales de comunicacion

Toda esta innovacidn es posible cuando los entornos de trabajo nos permiten pla-
nificar y desarrollar nuestras acciones de manera flexible. Los desarrolladores de
plataformas trabajan en crear espacios que permitan el uso libre de herramien-
tas de todo tipo, pues los profesores buscan adecuar estas herramientas a sus prac-
ticas y necesidades docentes abriéndose lentamente hacia terrenos mds innova-
dores. Aquellas plataformas que sdlo permitfan subir documentacién y crear fo-
ros de discusidn van quedando atrds para abrir paso a entornos de trabajo mo-
dulares, donde profesor alumnos buscan dar forma a ese espacio de interacciones
y definir en conjunto las acciones que en él se desarrollan.

Se hace necesario por tanto que los profesores, que al menos en una primera eta-
pa tendrdn que definir algunos aspectos bdsicos de sus cursos on line, no sdlo co-
nozcan las posibilidades que las plataformas les ofrecen, sino las estrategias que
les permitirdn moverse desde un modelo pasivo de aprendizaje hacia uno més co-
operativo.

En la Facultad de Comunicacidn este salto se ha producido de manera bastante
notoria. En el afio 2002 el Laboratorio de Comunicacion Multimedia trabajé en
el disefio y desarrollo de una herramienta on line para el intercambio de informa-
ciény gestién del conocimiento entre profesores y alumnos. Esta herramienta, cre-
ada con pdginas web dindmicas (ASP y Access) fue utilizada en primera instancia
en el Master de Comunicacién Corporativa y Gestion Estratégica del Conocimien-
to y luego extendida a otros posgrados de la Facultad. En el afio 2005 se inicio el
trabajo con la plataforma on line Moodle, herramienta de software libre creada en
agosto de 2002 por Martin Dougiamas, que permite gestionar de manera mds efi-
caz los cursos y desarrollar acciones pedagdgicas mds flexibles y potentes.

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente util para programadores y
tedricos de la educacion.También es un verbo que describe el proceso de deam-
bular perezosamente a través de algo,y hacer las cosas cuando se te ocurre hacer-
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las, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la creatividad. Las dos
acepciones se aplican a la manera en que se desarroll6 Moodle y a la manera en
que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un cur-
so en linea. (www.moodle.org)

Desde sus inicios en el afio 2002, se hizo necesario gestionar este creciente ser-
vicio de manera directa con quienes son los responsables de cada uno de los
cursos que se han implantado en la plataforma. Tanto la progresién en el des-
arrollo de las asignaturas como el salto cuantitativo en ndmero de usuarios pue-
den verse en laTabla |.

La diferencia entre ambos sistemas es notoria. Desde la puesta en marcha de
Moodle se incrementd el nimero de usuarios de 37 a 642 el primer afio vy el se-
gundo afio a mds de 1.500. Hasta la fecha se han desarrollado con esta platafor-
ma 69 cursos en las 3 licenciaturas de la Facultad, posgrados tanto de la Facultad
como de otras facultades de la Universidad, cursos de formacidn para profeso-
resy cursos internacionales. Los usuarios actualmente en actividad superan los 1.400
con un promedio de entradas a la plataforma en periodo lectivo de 312 usuarios
al dia.

Es evidente que con tal ndmero de cursos y usuarios las interacciones que se
producen en este entorno de trabajo son muy variadas y por consiguiente difici-
les de analizar.

Tras estos afios de trabajo, se ha observado que los profesores que desarrollan
por primera vez sus cursos on line suelen utilizar un modelo pasivo de ensefian-
za, centrado en la entrega de informacién de manera directa. A poco de utilizar
y al sentirse mds cémodos con Moodle, empiezan a aplicar herramientas que in-
crementan los niveles de comunicacidn entre los participantes, promoviendo el
trabajo cooperativo y posibilitando la construccidn social del conocimiento. Es un
proceso natural de evolucidn hacia el estilo cooperativo, impulsado por la misma
flexibilidad de los entornos de trabajo.

El desarrollo de la innovacién en las instituciones educativas debe darse en un con-
texto de flexibilidad y respeto, siempre teniendo claro que el objetivo Ultimo es
el aprendizaje de los alumnos, y no mediante “soluciones” impuestas a la fuerza.
La formacidn en el uso de las TIC debe buscar las mismas ideas. Que los profe-
sores se sientan cdmodos con las herramientas que utilizan y que poco a poco,
vayan descubriendo nuevas posibilidades. El rol de la institucidn debe ser animar
y ayudar a quienes han dado los primeros pasos, creando comunidades de apren-
dizaje que intercambien informacién y trabajen cooperativa y coordinadamente.
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Tabla 1. Asp / Access
Cuatri- . Ndmero N* de N* de N® de N° de
Curso mestre Ciclos materias docentes|docentes|docentes alumnos
! Facultad |de UPSA|externos Y
ly2 0 0 0 0 0
Posgrados | 2 0 3 23
02/03 2
Otros 0 0 0 0 0
Total | 2 0 0 23
ly2 0 0 0 0 0
Posgrados 2 3 0 2 21
|
Otros 0 0 0 0 0
Total 2 3 0 0 21
03/04
ly2 0 0 0 0 0
Posgrados 2 3 0 2 21
2
Otros 0 0 0 0 0
Total 2 3 0 0 21
ly2 0 0 0 0 0
| Posgrados 3 4 0 6 37
Otros 0 0 0 0 0
Total 3 4 0 6 37
04/05
ly2 0 0 0 0 0
5 Posgrados 3 4 0 6 37
Otros 0 0 0 0 0
Total 3 4 0 6 37
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Tabla I. Moodle |.4
Cuatri- . Ndmero N de N* de N® de N° de
Curso mestre Ciclos materias docentes|docentes|docentes alumnos
I Facultad |de UPSA|externos Y
ly2 3 8 0 0 513
| Posgrados 4 24 | 33 90
Otros | | 0 0 39
Total 8 33 | 33 642
05/06
ly2 Il 13 0 0 919
5 Posgrados 7 24 I 36 176
Otros 2 3 2 0 75
Total 20 40 3 36 1.170
ly2 13 16 0 0 1.375
| Posgrados 6 12 I 25 109
Otros | 2 0 2 34
Total 20 30 11 27 1.518
06/07
ly2 12 17 0 0 1.258
5 Posgrados 8 14 I 27 146
Otros | 2 0 2 34
Total 21 33 Il 29 1.438

3. La mirada desde la complejidad

El método cientffico de investigacién siempre ha intentado dar con aquellas cla-
ves que permitan comprender los distintos fendmenos, en un afan cientifico por
llegar al conocimiento certero “sin tropezar con el error, ni perderse en la con-
fusidn, sin ensuciarse en el barro de la complejiad, ni andar a tientas en la bruma
del sin sentido” (Najmanovich, 2005). Con frecuencia, las conclusiones de nues-
tros trabajos obvian aquellos detalles confusos con el objetivo de inventar retro-
activamente aquellos procesos que nos han arrojado los resultados planteados en
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las hipdtesis de investigacién.”El Método™ desarrollado por Descartes en el siglo
XVIl'y aplicado normalmente en la investigacion cientifica, crea la ilusién de una
historia pura y lineal.

Sin embargo, desde hace un par de décadas se ha venido desarrollando una nue-
va forma de pensar que busca romper estos modelos *'simplistas”, para entender
la realidad como un fendmeno complejo, més adn cuando hablamos de entornos
sociales.

Las ciencias de la complejidad y los sistemas cadticos se han preocupado de do-
tar de sentido a aquello que es imprevisible. Para Diegoli (2003: 17),"los sistemas
cadticos complejos son desordenados, en el sentido de que son impredecibles,
pero son ordenados en el sentido de que poseen simetrias recursivas que a ve-
ces, pero no siempre, se repiten a lo largo del tiempo”.

Toda innovacidn, por los resultados en parte imprevisibles que genera, debe ser
analizada desde nuevas perspectivas, mds abiertas y creativas para obtener con-
clusiones mds fieles a la realidad, donde la no-linealidad es la regla v la linealidad,
la excepcion.

Bajo estas premisas se definirdn aquellas ideas que en conjunto definen la com-
plejidad y nos aportardn nuevos enfoques al fenémeno del e-learning, que espe-
ramos den pie a nuevos planteamientos. A su vez, propondrdn y describirdn tres
estilos docentes que creemos predominantes en la formacidn on line: el estilo
pasivo, el participativo y el cooperativo.

a) No linealidad e innovacion pedagoégica

Para entender la dindmica compleja, muchos autores sefialan el principio de no-
linealidad como el mds caracterfstico. Bdsicamente sefiala que la proporcién en-
tre causas y efectos no siempre se corresponde. Los postulados cientificos tradi-
cionales establecen que un cambio de n-veces en cualquier variable inicial, produ-
ce un cambio en esta misma variable posteriormente de n-veces. En la no-linea-
lidad, sin embargo, un cambio en una variable inicial tiene un efecto despropor-
cionado. Estos efectos pueden ser gigantescos o imperceptibles (Diegoli,2003:21).

Podemos en sistemas de aprendizaje on line establecer que la linealidad se rom-
pe cuando el profesor posibilita, mediante el uso de este tipo de tecnologfa, nue-
vas interacciones que no hubiese sido capaz de provocar en sesiones presencia-
les o cuando se aleja de aquellas prdcticas docentes tradicionales que lo sitdan co-
mo principal proveedor de informacidn y al alumno como mero receptor de di-
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cha informacion. Estas innovaciones pueden provocar resultados no necesariamen-
te esperados o planificados por el profesor.

Para ejemplificar podemos describir algunos casos de la Facultad de Comunica-
cion. Los 26 alumnos del especialista en Género y Comunicacién impartido du-
rante el perfodo académico 2005/06 siguen participando en foros de discusion
en la platafaorma, pese a haber finalizado hace ya varios meses su posgrado. Los
alumnos han sido capaces de crear una red de intercambio de informacién en un
espaoo de interacciones virtual que ha trascendido al tiempo formal del curso.
Lo mismo ha sucedido en asignaturas como Marketing o Etica. Otro ejemplo de
innovacién es el seguimiento de los trabajos en los Méster de Guidn de Ficcidn
para TV y Cine o el Mdster en Comunicacién Corporativa, donde profesionales
ubicados en distintos puntos de la geografia espafiola asesoran a los alumnos en
sus proyectos finales. Por otro lado, muchos docentes de distintas asignaturas va-
loran el uso de la plataforma sobre todo porque les “permite profundizar en te-
mas que en la clase casi no se trabajan por falta de tiempo”.Y para finalizar con
los ejemplos: diez alumnos de la facultad estdn desarrollando un curso on line
con alumnos de la University of Applied Sciencies de Jena, Alemania, donde ana-
lizan con otros alumnos de dicho pafs la mejor manera de hacer negocios entre
ambas culturas.

Moodle ha significado no sélo un salto cuantitativo respecto del nimero de usua-
rios que la utiliza, sino como se puede deducir; un gran avance en la calidad del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que ha modificado la forma de interactuar
y de comunicarnos, nunca en desmedro de la relacién directa profesor-alumno,
sino como un complemento perfecto que abre nuevas posibilidades.

b) El caos

En la década de 1970, nuevos descubrimientos en las dreas de las matemdticas,
la topografia, la meteorologa, la fisica y la biologfa, dieron origen a lo que hoy co-
nocemos como “caos’”. Estas nuevas experiencias se caracterizaban por su sen-
sibilidad en las condiciones iniciales, es decir;a la no linealidad de los efectos de un
fenédmeno respecto de sus causas.

Hay que tener en consideracion que la acufiacion del concepto “caos” no tiene
relacién alguna con el de “desorden”.""Cuando se habla de caos, (Diegoli, 2003:
24) no se habla en una referencia, por eso no hay desorden” Varias demostracio-
nes han determinado que los sistemas cadticos se caracterizan por no repetir
sus estados y asf siempre son fuente de novedad (Diegoli, 2003: 25).
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La dindmica cadtica puede seguir dos direcciones: desde una situacion de caos lle-
gar al orden o de manera inversa, desde el orden alcanzar el caos. En ambos ca-
sos estamos hablando de la modificacidn de los estados de equilibrio de un sis-
tema, tanto en su fase inicial, como final.

El nivel de caos en un espacio de interaccidn on line serd variable dependiendo de
las acciones que promueva el profesor. Los entornos de aprendizaje on line den-
tro del estilo pasivo tienden a organizarse de manera rigida: temas claramente de-
finidos, documentos muy estructurados, numerados o secuenciados. Las herramien-
tas de comunicacién aportan que los participantes de un curso puedan propo-
ner ideas que abran esta informacién hacia nuevos dmbitos. El estilo cooperati-
vo, en cambio, sitlia a los alumnos como protagonistas del aprendizaje y como
importantes proveedores de informacidn. Se han implantado en plataformas ex-
celentes herramientas para este tipo de interacciones, un ejemplo de ello son
los glosarios compartidos o las wikis.

Se explicard a continuacion algunos de los elementos que se encuentran pre-
sentes en la dindmica del caos: los atractores, las bifurcaciones y la autoorganiza-
cion.

b.1) Los atractores y liderazgos en el aprendizaje

Cuando se pulsa la cuerda de una guitarra, esta oscila periddicamente hasta que
regresa a su posicion inicial. Este punto se denomina “atractor”. Para Diegoli,
(2003:25),"pueden definirse los atractores como fendmenos que atrapan trayec-
torias (...); equivale al sitio donde los puntos convergen pero nunca estdn”. Entre
los distintos tipos de atractores encontramos aquellos que siempre llevan al sis-
tema a un determinado punto, no importa qué condiciones iniciales se hayan im-
puesto o las fluctuaciones o cambios durante su dindmica. Ejemplo de la cuerda
de la guitarra (atractor de punto fijo), o aquel que de no existir llevaria al sistema
a un estado de equilibrio inicial, como el péndulo de un reloj que funciona por un
motor eléctrico. De detenerse con la mano o de darle un empujén a dicho pén-
dulo, los impulsos eléctricos reinician el movimiento volviéndolo a su oscilacion
periddica (atractor de ciclo limite). En ambos casos los limites del sistema son
bastante claros. Los “atractores extrafios” son, quizds, mas Utiles para definir me-
jor el comportamiento del sistema. Su comportamiento es fundamentalmente im-
previsible, pues desplaza los limites del sistema a cada momento. Cuando un sis-
tema pasa de un atractor determinista a uno extrafio, de hecho estd pasando
del orden al caos. Es mds, la presencia de un atractor es lo que diferencia al caos
del azar, puesto que un atractor extrafio es previsible, ya que cabe dentro de las
posibilidades del sistema, no asi el azar, del que se hablard mds adelante.
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La incorporacion de una metodologia on line en el trabajo docente es un atrac-
tor en s mismo, pues genera indiscutiblemente una situacién de caos. Durante el
afio académico 2005/06 se inicid, impulsado por el Decanato de la Facultad, el tra-
bajo con Moodle en las tres licenciaturas de la Facultad, en el marco de la implan-
tacién del Espacio Europeo de Educacién Superior. La plataforma fue utilizada
por primera vez en aquel curso tanto por alumnos de primer afio como por
alumnos de cuarto afio de carrera.

Los recién llegados a la Facultad vieron en su utilizacién una innovacién “normal”
al ingreso de la vida universitaria. Para los alumnos de 4° sin embargo, el proce-
so fue mds complejo pues la adaptacidn a este sistema después de varios afios con
formacién totalmente presencial no fue nada facil de asumir. Modificaba demasia-
dos "“‘conceptos” de cémo debfa ser su formacidn universitaria.

La valoracion de los alumnos respecto del uso de la plataforma se midié me-
diante una encuesta aplicada al terminar ese perfiodo académico, es decir, julio
de 2006. Algunos de los resultados fueron.

a. La utilizacién de la plataforma fue sencilla.
Muy en desacuerdo: 14,4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 29, 6 %
Muy de acuerdo: 69 %

b. La plataforma me ayudd a entender la secuencia de contenidos de la asig-
natura en la que se utilizaba.

Muy en desacuerdo: 14,4 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 29, 6 %

Muy de acuerdo: 56 %

c. La plataforma se convirtié en una herramienta indispensable para el desarro-
llo de la asignatura.

Muy en desacuerdo: 12,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: |8,1 %

Muy de acuerdo: 81 %

En los entornos de aprendizaje virtual, como en cualquier espacio de interac-
cion, hay personas o nodos que actian como atractores del sistema. En un esti-
lo pasivo de docencia, el profesor actla como atractor de punto fijo, es decin,
procura conservar el equilibrio de manera permanente, desarrollando acciones
controladas. Este equilibrio se rompe, por razones obvias, cuando en el estilo
participativo los estudiantes desarrollan intervenciones que abren nuevas lineas
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de discusidn vy de trabajo. En el estilo cooperativo, la oscilacién es permanente y
no es exclusiva del profesor; sino también de los alumnos que coordinan su pro-
pio trabajo y crean comunidades de aprendizaje libres. Los atractores son fdcilmen-
te reconocibles en aquellos participantes que ejercen ciertos liderazgos en el
grupo o actan como dinamizadores en las actividades. El entorno virtual de
aprendizaje crece hacia espacios no planificados y desarrolla comportamientos no
definidos por el profesor, haciendo de ese grupo un sistema dnico.

b.2) Bifurcaciones

Como ya se ha explicado, un sistema no lineal se caracteriza porque en ciertos mo-
mentos produce rupturas en su linealidad. Una bifurcacién es la encrucijada donde
se producen ramificaciones, el punto critico donde un pequefio detalle se magnifica
por interacién hasta alcanzar tal tamafio que se crea una ramificacién v el sistema adop-
ta un nuevo rumbo. Los puntos de bifurcacién son los hitos de la evolucidn del sis-
tema: cristalizan la historia del sistema (Diegoli, 2003: 29).

En los sistemas de formacion on line estructurados sobre bases de datos, las bi-
furcaciones pueden quedar registradas, pudiendo hacerse un seguimiento del
trabajo de cada uno de los integrantes del curso.Tener un feedback permanente
del comportamiento de los alumnos en el sistema proporciona al docente una va-
liosa informacion, que puede complementar su evaluacion en aspectos imposibles
de percibir en las sesiones presenciales.

Cuantas mas bifurcaciones generen los participantes de un curso en cuanto a
su contenido, mds cerca se estd de un estilo cooperativo de aprendizaje. Los
puntos criticos donde se pueden producir bifurcaciones pueden ser de distin-
tos tipos: documentos de trabajo, una pregunta en un foro, una actividad, un co-
mentario en un chat, la llegada de un nuevo integrante al grupo, etc. Lo impor-
tante es que, de producirse esta dindmica, la linealidad del curso cambie hacia
direcciones distintas.

b.3) Autoorganizacién y negociacion de significados

En los sistemas complejos, como se ha visto, existe una oscilacidn permanente en-
tre dindmicas de caos y de orden. Las bifurcaciones abren nuevos caminos o al-
ternativas, pero terminan organizandose y generando un nuevo orden. Sin embar-
g0, los sistemas tienden a buscar nuevas formas de organizacién. Por “organizacién”
se entiende una disposicidn de las relaciones de las partes componentes de to-
do, que produce la unidad o sistema del mismo (Munné: 1994).
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Esta dindmica de autoorganizacidn, si bien necesita de los intercambios constan-
tes de materia y energfa del entorno, es un fenédmeno interno. Es el sistema en sf
mismo el que tiene la capacidad de autoorganizacidn. El sistema se “hace” a sf
mismo, creando nuevas estructuras y nuevos comportamientos mediante las
interacciones con el entorno y aprovechando su energfa interna.

Las plataformas de aprendizaje flexible, que permiten interacciones libres entre
los participantes, posibilitan estas nuevas formas de organizacién. La organiza-
cién no sélo debe ser entendida como un proceso grupal, sino también individual.
Los alumnos en entornos de aprendizaje presencial o virtual se encuentran ba-
jo un constante flujo de informacién nueva que interactla con su conocimiento
previo, generando en ese proceso el aprendizaje. Es lo que algunos autores de-
nominan “‘negociacién de significados”.

Esa autoorganizacion cognitiva serd de menor calidad bajo un estilo pasivo de
docencia, donde el profesor es el Unico proveedor de informacion y aumentard
en el estilo cooperativo en la medida en que los alumnos puedan entregar al sis-
tema su red interna de conocimiento para ponerla a disposicion del grupo en for-
ma de negociacién. Cuanto mayor cantidad de informacion aporte el alumno al
sistema y mds posibilidades tenga de contrastarla y organizarla con los demds
miembros del grupo, mayor serd la calidad de su aprendizaje. Esto sdlo se consi-
gue con herramientas de trabajo que permitan dicha interaccion, como por ejem-
plo los foros de discusién, glosarios compartidos o wikis.

En este sentido, los recursos que los docentes ponen a disposicidn de los alum-
nos son una muestra de los estilos predominantes en el aprendizaje. La platafor-
ma de la Facultad de Comunicacion registra hasta enero de 2007 mds de 780 do-
cumentos en distintos formatos (word, power point o PDF), cerca de 120 vinculos
a pdginas webs de referencia, 209 foros de discusidn, 26 chats, 272 tareas, 8|
cuestionarios, 62 wikis y 12 encuestas. Esta claro que predominan en la platafor-
ma los documentos de trabajo, pero el incremento de foros de discusidn, tareas,
wikis o cuestionarios es notable. Son estas herramientas las que ayudan a cons-
truir conocimiento de manera compartida.

c. Fractalidad, borrosidad y catastrofismo

La fractalidad, la borrosidad y el catastrofismo son teorfas que ayudan a explicar
los fenédmenos complejos. La teorfa fractal sefiala que existe una repeticion de pa-
trones o estructuras bdsicas en diferentes escalas. Todas estas repeticiones, en
cualquiera de sus escalas, son semejantes entre si. Los fractales son la mejor ma-
nera de representar los atractores extrafos.
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En las representaciones matemdticas, los saltos fractales se repiten de manera
perfecta y son faciimente graficables mediante el uso de ordenadores. Sin embar-
g0, en la naturaleza los saltos fractales se producen igualmente, pero intervenidos
o influenciados por el azar o causas exdgenas que van variando su forma, hacién-
dola irregular.

;Cudles son esas causas exdgenas o nodos dentro del sistema que permiten a los
alumnos conectar con otras redes de informacion?, juna pagina web, el profesor,
un comentario de un compafiero en un foro, las presentaciones desarrolladas en
grupo, la resolucién de un caso!?

Desde siempre el ser humano ha tenido la capacidad para realizar esos saltos frac-
tales, es decir; relacionar conocimiento para generar estructuras cognitivas nuevas.
En la ensefianza tradicional, las palabras de un profesor pronunciadas en una cla-
se magistral son la sintesis de lo que éste ha visto, leido, escuchado y vivido. La red
interna de conocimiento del profesor se traspasa por la voz al alumno que la in-
corpora a su propia red, previa negociacion de significados. Las nuevas tecnologi-
as han incrementado infinitas veces la posibilidad de conectar al alumno con redes
de informacién distintas al profesor; a la familia y a la comunidad.

El estilo cooperativo de aprendizaje permite que el alumno pueda realizar per-
manentes saltos fractales, relacionando su conocimiento previo con la informacion
generada por el grupo u otras redes externas de informacion. Esto le permite re-
lacionar lo aprendido con otras dreas de conocimiento y buscar la aplicacion de
este conocimiento a situaciones reales. Los saltos fractales se producen en la me-
dida que la red de conocimiento generada por el grupo se vincula con otras re-
des“externas”.

La teorfa de los conjuntos borrosos nace como una nueva forma de acercarse a
la complejidad, como un cuestionamiento a la Iégica formal de Aristételes, que pos-
tulaba, entre otras ideas, el principio del tercero excluido, es decir; que un objeto
sdlo puede estar en un conjunto o en su complementario, y no hay otra posibi-
lidad. Esta idea ha sido a lo largo de la historia fundamental para el desarrollo y
funcionamiento de muchas dreas del saber. Pero otras realidades, como la social,
son mucho mds complejas y no sirve un modelo de Idgica excluyente. Se aplican
para ellas conjuntos borrosos, donde la relacion de pertenencia no es sdlo un sf
O Un Nno, sino una cuestion de mds o menos, de una pertenencia gradual.

La aplicacion del conocimiento a la realidad supone un manejo instrumental de

la informacidn con el objetivo de solucionar situaciones o problemas concretos.
Pero jes posible hacer un andlisis de la realidad basdndonos sdlo en la informa-

Universidad Pontificia de Salamanca



Blended learning: una mirada desde la complejidad 173

cion proporcionada por el profesor? La realidad, cualquiera que sea, es comple-
ja'y requiere por lo general de andlisis holisticos. Gran parte de la informacion y
de las habilidades requeridas para estas situaciones no son transmitidas por el pro-
fesor, sino que vienen de las interacciones grupales y de la experiencia anterior de
los alumnos.

La borrosidad en entornos de aprendizaje se da en la medida que los contenidos
pueden ser ampliados por los usuarios hasta los limites que estos crean necesa-
rios, escapando de las programaciones académicas iniciales. El profesor que tra-
baja bajo un estilo cooperativo puede regular dicho contenido, pero debe crear
un ambiente que permita el intercambio fluido de informacidn, la resolucién co-
operativa de problemas, la consolidacion de conceptos e ideas de manera con-
sensuada o negociada, etc. Las evaluaciones en este caso no pueden consistir en
una repeticién del contenido publicado por el profesor, sino en la forma en la
que los alumnos han abordado el problema, los procedimientos para su desarro-
llo y la solucién que han encontrado tras el andlisis grupal.

En la teorfa del caos, normalmente los sistemas recorren el camino orden-caos-
autoorganizacién-orden. El catastrofismo busca responder a qué es lo que suce-
de en los momentos criticos de transicidn entre un estado vy otro, es decir, por qué
un punto es critico y otro no. Esta teorfa en ciencias sociales es fundamental pa-
ra entender, por ejemplo, los procesos de cambio hacia nuevas alternativas. Pun-
tos criticos que abren nuevas puertas a la creatividad.

En el estilo pasivo existe un orden permanente, pues la rigidez del sistema impi-
de cualquier tipo de distanciamiento de situaciones de equilibrio. En el estilo par-
ticipativo pueden darse situaciones de catdstrofe, pero muy controladas y en es-
pacios claramente definidos por el profesor.

Aligual que en las bifurcaciones, las bases de datos que almacenan la informa-
cién de las interacciones pueden indicar con claridad en qué momento se ha
dado dentro del curso una situacién catastrdfica, es decir, el momento en que
el grupo decide abrirse paso por nuevos caminos y constituirse como comu-
nidad de aprendizaje. Estas bases de datos nos aportan importantisima infor-
macién acerca de los procesos grupales, mds alld de las evaluaciones conven-
cionales. Este feedback busca establecer qué tipo de acciones concretas re-
percuten en el desarrollo del grupo, rompiendo la linealidad de su dindmica, con
el objetivo de aplicar sobre él nuevas “intervenciones” para provocar efectos
“controlados” o aplicarlos sobre nuevos grupos de trabajo. El entorno de tra-
bajo debe poseer la flexibilidad suficiente para permitir que se generen situa-
ciones catastrdficas.
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Las actividades desarrolladas en la plataforma de la Facultad de Comunicacién per-
miten este tipo de interacciones que complementan y amplian las relaciones de
comunicacidon que se generan en las aulas. En cada asignatura los estilos predo-
minantes son distintos, por lo que la ruptura del equilibrio y los niveles de frac-
talidad, borrosidad y catastrofismo deben ser analizados con pautas lo mds obje-
tivas posibles, siempre dejando un espacio abierto a la innovacion.
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