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1. JUSTIFICACION.

El nuevo EEES debe posibilitar que el alumno de las Instituciones de Ensefianza
Superior sea mas autobnomo en su aprendizaje y le obliga a utilizar en mayor medida
recursos y productos informativos y documentales, asi como a destinar mas tiempo a su
estudio y aprendizaje autdbnomo en bibliotecas y otros centros de recursos. Las
Bibliotecas Universitarias deben ser conscientes de ello y de que el EEES supone un
cambio de funcionamiento y adaptacidn a nuevas realidades y que supondra una mayor
colaboracién entre docentes, investigadores y bibliotecarios. El bibliotecario debe ser un
asistente o un instructor del alumno en su trabajo dentro de las bibliotecas para el mejor
aprovechamiento de los productos y servicios que las Bibliotecas, Centros de Recursos
o0 “Information Commons” contienen, organizan y difunden.

La nueva organizacion del aprendizaje en las Universidades dentro del marco del EEES,
originara nuevos tipos de alumnos como profesionales en ejercicio, jubilados, alumnos
ya titulados y otros que también deben ser atendidos por las Bibliotecas.

A todo lo anterior se une una nueva variable: las tecnologias de la informacién. Las
TICs estan influyendo notablemente en la organizacion y gestion de las Universidades y
por supuesto en las Bibliotecas Universitarias. También las TICs han posibilitado una
nueva tipologia de estudiantes y por tanto de usuarios de bibliotecas: los usuarios no
presenciales que estudian a distancia a través de la red Internet.

Las TICs han pasado a ser una variable decisiva para una reorganizacion mas funcional
de las universidades. Este hecho supone una serie desafios desconocidos hasta ahora: la
ampliacién de los usuarios con respecto al publico tradicional de los alumnos que han
finalizado la ensefianza secundaria, la necesidad de empezar a pensar con seriedad en la
formacion permanente, el aprovechamiento de la investigacion y del desarrollo del
campo tecnoldgico, el replanteamiento en el sentido modular y de colaboracion de la
ensefianza superior a la luz de los nuevos desafios que suponen para dicha ensefianza las
TICs. Las acciones deben conducir a: organizar, compartir y evaluar. Organizar y
reorganizar el ambiente de aprendizaje. Compartir el contexto, esto es, el ambiente, el
conocimiento y la asistencia. Y finalmente evaluar mediante control de las acciones
realizadas.

La Biblioteca tiene la responsabilidad de adaptar y ofrecer servicios y recursos
adecuados a los nuevos tipos usuarios que reciben ensefianza de cualquier tipo en la
Universidad. Para ello debera realizar planes en los que se evallen las necesidades de
es0s nuevos tipos de usuarios y establecer un plan de actuacion con claros objetivos tal
y como siempre se ha procedido ante la necesidad de dar servicios y productos a los
usuarios tradicionales.

La organizacion, presupuesto, estructura funcional y de personal, formacién del
personal bibliotecario, infraestructuras, recursos y servicios de la biblioteca, deben ser
pensados ya no solo con el objetivo de atender a los usuarios tradicionales, sino a todo
el nuevo conjunto de posibles estudiantes de las Instituciones de Ensefianza Superior.

La biblioteca debe estar atenta a lo que pasa en al Universidad y convertirse en
colaboradora de los docentes e investigadores para la elaboracion de nuevos planes de
estudios y en el aprendizaje basado en recursos de los estudiantes. Las bibliotecas son
un contenedor importante de recursos, servicios, productos y tecnologias, sobre el que



siempre se ha apoyado de manera importante la instruccion impartida en las
Instituciones de Ensefianza Superior. Por tanto las bibliotecas tienen mucho que
contribuir al aprendizaje continuo en el entorno tecnolégico actual.

El papel de la biblioteca y sus servicios y productos virtuales puede ser muy importante
en los tres ambitos de formacion virtual a distancia: formal, informal y no-formal. Las
bibliotecas pueden dar servicio a programas de formacion formal y también a
contenidos abiertos accesibles a través de internet para facilitar la formacién a lo largo
de la vida. Las bibliotecas pueden facilitar la infraestructura y dar garantias sobre el
acceso y la preservacion de los contenidos a lo largo del tiempo asi como de la
privacidad de los datos personales y de los comportamientos informacionales
individuales.

El principio de equidad en los servicios para alumnos presenciales y no presenciales
debe ser requisito imprescindible en la programacion y organizacion de las bibliotecas
universitarias. Afortunadamente, los servicios que cubren y anticipan las necesidades de
los estudiantes presenciales es probable que resulten Utiles igualmente para los
estudiantes no presenciales, y los que se desarrollen especificamente como
independientes de tiempo y lugar terminaran también por beneficiar a los estudiantes
presenciales. Muchos bibliotecarios y educadores creen que las distinciones entre
estudiantes "regulares” y a distancia ird disminuyendo con el tiempo. Para el futuro
inmediato, sin embargo, y para poder ofrecer un liderazgo bien centrado a la hora de
determinar las necesidades de los usuarios y de conformar politicas y practicas que den
respuestas, las bibliotecas deben ofrecer servicios y productos que se desarrollaran de
forma concertada con las demas funciones principales de la biblioteca, con el fin ultimo
de conseguir la "integracion en la corriente principal” en consonancia con la vision de la
Universidad. Sin duda estos nuevos servicios, productos y procesos estaran intimamente
ligados a la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion.

Las TICs estan ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje continuado en
todas las disciplinas académicas y campos profesionales. La demanda de educacion a
distancia y aprendizaje continuado estdn aumentando y es un nicho importante de
nuevos alumnos para las Universidades.

Pero la utilizacion de las TICs en los servicios de educacion a distancia y virtuales
exigen un manejo y una habilidades en tecnologias de la informacion que no siempre se
poseen.

El proveer con herramientas y capacidades duraderas en habilidades en el manejo de
informacion y sus tecnologias es una de las metas a largo plazo de las bibliotecas de
instituciones de ensefianza superior. Estas metas son necesarias tanto para usuarios
presenciales como virtuales.

La Declaracion de Praga sobre el camino hacia una sociedad alfabetizada en
informacién y la Declaracién de Alejandria sobre al alfabetizacion informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida apoyan la teoria de que la alfabetizacién informacional
(ALFIN) es una herramienta esencial para la adquisicion de competencias en
informacion, asi como para el desarrollo, participaciéon y comunicacion de los
ciudadanos. Se hacen necesarios conocimientos sobre el acceso a la informacién y su
uso eficaz, critico y creativo.



Las bibliotecas deben conseguir usuarios competentes en el acceso y uso de la
informacion que sean capaces de determinar el alcance de la informacion requerida,
acceder a ella con eficacia y eficiencia, evaluar de forma critica la informacion y sus
fuentes, incorporar la informacidn seleccionada a su propia base de conocimientos,
utilizar la informacién de manera eficaz para acometer tareas especificas, comprender la
problemética econdmica, legal y social que rodea al uso de la informacion, y acceder a
ellay utilizarla de forma ética y legal.

Ademas de los recursos tradicionales, las bibliotecas disponen de otros servicios y
productos electronicos de gran valor. Ademas las tecnologias de la informacién
propician la utilizacion de otra serie de herramientas que dan mayor interactividad al
contacto entre la biblioteca y sus usuarios en el mundo virtual. Las posibilidades de las
TICs y estas nuevas oportunidades que brinda la conocida Web 2.0 o Web Social deben
utilizarse en las bibliotecas, todas ellas proporcionan a la biblioteca nuevas
posibilidades en el conocimiento y atencion al usuario.

Las bibliotecas deben adaptarse a las nuevas exigencias y requerimientos de los nuevos
usuarios que tienen un perfil dominante en la descarga y creacion de contenidos
digitales de forma selectiva y mediante interaccion en grupo. Las bibliotecas deben
generar contenidos y configurar sus servicios y productos de informacion electrénica en
torno a dos aspectos clave: la creacion de una comunidad de usuarios y la produccién
de informacion reutilizable. Ademas debe ofrecer contenidos centrados en el usuario,
uso de servicios 24x7, desde el punto de vista tematico y de gestion que supone el
desarrollo de contenidos interoperables con diferentes dispositivos de acceso a la
informacidén, incluyendo los dispositivos moviles, contenidos interactivos y
participativos, contenidos usables y accesibles. En la configuracion de contenidos
electronicos se debe tener en consideracion una arquitectura de informacion 6ptima que
permita la portabilidad de los contenidos ante cualquier cambio organizativo que se
produzca. Se deben generar contenidos con un lenguaje de marcado tal como XML o
derivados agregar a los contenidos una capa con metainformacion para contribuir a la
recuperacion, reutilizacion y personalizacion de tales contenidos, incorporar ciertos
aspectos de usabilidad y accesibilidad para facilitar la navegacién y el acceso a todo tipo
de usuarios a los contenidos, planificar la gestion de derechos de autor y la propiedad
intelectual desde su origen como medio para garantizar el uso adecuado y racional de
los productos finales.

REBIUN en su Il Plan Estratégico 2007-2020 recomienda a las bibliotecas
universitarias “aprender a integrar y adaptar las estrategias y servicios que ya ofrecen
loa grandes buscadores referenciales como google..., o los grandes distribuidores y
editores de informacion electronica”. Estas estrategias pueden considerarse aplicacion
de la Web 2.0.

La conversion a biblioteca 2.0 requiere una reorganizacion interna de los procesos de la
biblioteca, un cambio en la misién de la biblioteca con la vista puesta en muchos tipos
de usuarios, variacion del principio de autoridad en cuanto a productos que vamos a
ofrecer a nuestros usuarios quizd etiquetados o seleccionados con una mayor
intervencion de los usuarios y no solo por el personal bibliotecario, tener agilidad
tecnoldgica, trabajar en colaboracion entre los servicios de la propia institucion y otras



externas. Estd transformacion esta sucediendo ya en muchas bibliotecas y es esencial
para la supervivencia y pertinencia de la biblioteca en el nuevo EEES.

Otro principio fundamental que debe guiar los esfuerzos de la Biblioteca Universitaria
es el reconocimiento de que la tecnologia e incluso el contenido por si mismos no
pueden ser sustitutos totales de la interaccion humana en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y basqueda de la informacion. A medida que se van ofreciendo cada vez
mas colecciones electrénicas amplias y complejas, debemos hacer llegar a profesorado y
a estudiantes que la busqueda de una ayuda personalizada sigue siendo una opcion, y
que los bibliotecarios estan disponibles para responder con prontitud, quizas incluso en
tiempo real. Los materiales promocionales y las paginas WWW que den informacion
sobre los servicios para la educacién a distancia no se cefiiran a dar simplemente una
direccion de red sino que incluiran todas las vias alternativas de contacto que la
biblioteca puede ofrecer.

Para este punto y todos los anteriores es imprescindible la formacion continua de los
profesionales que atienden las bibliotecas en TICs, estrategias de comunicacion,
especializacion tematica y trato con los usuarios.

2. OBJETIVOS CONCRETOS.

La puesta en practica de este proyecto pretende cubrir las siguientes areas que
necesitaran de una reorganizacion interna de la Biblioteca de la UPSA:
. Politica de colecciones
. Alfin o instruccion bibliotecaria o formacion de usuarios.

Servicios de provision de documentos. Envio de documentos, préstamo
interbibliotecario, acceso a recursos electronicos fuera del campus
. Proveer apoyo y soporte al estudiante el mayor tiempo posible a través de teléfono,
chat, correo-e, cubriendo las mayores posibilidades de franjas horarias, y otras
tecnologias...

Esas areas se veran representadas en la consecucion de los siguientes objetivos:
.Relacionados con la alfabetizacion tecnoldgica.
Aprovechar los nuevos entornos virtuales de autoaprendizaje
Mostrar interés por actualizar los conocimientos acerca de las TICs
Alcanzar autonomia ante los problemas técnicos cotidianos

. Relacionados con los instrumentos de trabajo intelectual
Emplear las TIC para buscar, localizar, evaluar y recuperar informacion
Aprender a trabajar en equipo en entornos de trabajo de colaboracién
Bajar ficheros, reconocer tipos de archivos e instalar programas y software
ligero.
Analizar y comentar paginas web con una actitud critica
Analizar y comentar bases de datos y revistas cientificas con una actitud critica
Conocer y utilizar eficientemente bases de datos y revistas cientificas



Conocer, utilizar todo tipo de fuentes de informacion y otros recursos en
cualquier soporte proporcionadas por la Biblioteca de la UPSA

Crear un documento en el que se incorpore informacion textual y grafica

Usar buscadores especificos

Evaluar con una actitud critica diferentes recursos educativos

Trabajar de manera individual

Trabajar en colaboracion

. Relacionados con el tratamiento y difusion de informacion
Evaluar de manera critica y responsable informacion
Contrastar la validez y la actualizacion de la informacién localizada
Respetar las fuentes de autoria de la informacién buscada y tratada
Aprovechar las nuevas fuentes de informacién y los recursos para el aprendizaje
Presentar y difundir con la ayuda de las TIC los trabajos y las conclusiones a las
que se ha llegado

. Relacionados con las herramientas de comunicacion
Participar en actividades en grupo, por ejemplo foros y entornos de colaboracion
Ser conscientes del estilo comunicativo y de las actuaciones adecuadas en un
foro
Comprender y utilizar un entorno de trabajo de colaboracion
Utilizar las TIC para trabajar, procesar la informacion y comunicarse

3. CONTENIDOS

Los contenidos que desea dar la Biblioteca de la UPSA a esta actividad se agrupan en
cuatro categorias, todos ellos a desarrollar sobre la web, actualmente en revision de la
Biblioteca de la UPSA con la idea de constituir un verdadero portal de conocimiento
con servicios y productos para toda la comunidad universitaria:

3.1. Servicios educativos. A los tradicionales cursos y sesiones de acogida y
formacion de usuarios generales y a la carta, realizados durante todo el curso
académico se pretenden crear e incorporar a la red tutoriales y presentaciones
multimedias que expliquen el funcionamiento de servicios y recursos de las
bibliotecas en busca de la alfabetizacién informacional (ALFIN). Asi mismo se
crearan guias tematicas especializadas en los contenidos de las titulaciones,
posgrados, doctorados impartidos en la Universidad. Para ellos se tendera a la
especializacion del personal en las distintas disciplinas. Se intentaran incluir
estos materiales en un repositorio institucional para el que ya se dispone de un
software especifico y se pondran a disposicion de la comunidad universitaria de
manera organizada y cumpliendo estadndares habituales en las bibliotecas. Se
potenciara la creacidn de objetos digitales de interés académico por los propios
usuarios, ofreciendo la posibilidad de describirlo y organizar su hospedaje en
servidores y repositorios de la Biblioteca para formar parte del capital
intelectual de la institucion. Se iniciaran los procedimientos y tramites para
incorporar estos materiales educativos en las plataformas de e-learning
existentes en la Universidad, de manera que el acceso sea posible también desde
ella, incluso se intentard comenzar las negociaciones para incluir cursos de
formacion en la plataforma de e-learning relacionados con los contenidos
ofrecidos en la biblioteca. En el disefio de los cursos de formacion y sus



3.2.

3.3.

3.4.

plasmacién en tutoriales en la red se debe tener muy en cuenta cuél es la mision
que tiene esa formacion, las metas y objetivos que busca cumplir la biblioteca,
realizar una buena planificacion, buscar el apoyo institucional que dé mayor
repercusion a esta formacion, quiza buscar integrarse en el curriculo académico,
colaborar con el estamento docente, que el personal que lo imparta esté
formado, darle suficiente publicidad por todo tipo de canales entre la
comunidad universitaria y por supuesto evaluar el resultado.

Conexion y colaboracion con el profesorado. Se seguirdn potenciando las
sesiones de formacion entre el personal docente e investigador, creando
materiales especializados para ellos y colocandolos en los servidores y bajo el
software de la Biblioteca. Se intensificardn los contactos con ellos para
colaborar en la ayuda a sus tesinandos, doctorandos, apoyo a sus publicaciones
y se les invitard a autoarchivar materiales en repositorios de la Biblioteca.
Todos los materiales seran catalogados y descritos de manera estandar para
integrarlos al méaximo en el entorno bibliotecario. De nuevo se hara
ofrecimiento a todos los profesores y titulaciones para la colaboracion del
personal y medios de la biblioteca en el proceso de ensefianza de cada docente
Acceso a los recursos de informacion. El acceso las 24 horas del dia y los 365
dias del afio a todos los recursos que tiene la biblioteca debe ser posible también
fuera del campus. Para ello se tomaran las medidas tecnoldgicas de
autenticacion necesarias para dar ese acceso de forma segura. Asi mismo se
revisaran y estudiaran los procesos de envio y préstamo de documentos fisicos a
usuarios no presenciales y su gestion. Se revisaran todos los procesos de reserva
electronica de servicios y productos de la biblioteca.

Servicios de referencia y consulta. La Biblioteca de la UPSA pretende utilizar
las tecnologias de la Web 2.0 para interactuar y ofrecer nuevos servicios a los
usuarios, asi como aplicarlo a otros servicios tradicionales como el de
referencia, difusion selectiva de informacion, comunicacion de nuevos
fondos.... Por supuesto, se revisaran los formularios y procesos de peticion de
servicios virtuales. Se intentaran revisar todos los procesos de comunicacion
con los usuarios buscando una mayor interactividad y participacion de los
usuarios. Este tipo de servicios de la Web 2.0 permiten la colaboracion y
participacion en la creacion de contenidos y servicios de la organizacion,
permiten una gran interaccion entre los distintos agentes, permiten compartir
recursos y conocimientos con otros usuarios y son de caracter publico y abierto.
Se propone la creacion de blogs tematicos, agregacion de RSS a la web de la
biblioteca para la sindicacion de contenidos para la diseminacion de novedades,
noticias. La creacion de wikis para aprovechar el conocimiento y las
aportaciones de los usuarios a servicios y productos también se refleja. En la
medida de lo posible se intentara que los usuarios participen de la descripcion y
revision de recursos mediante etiquetado social. La biblioteca pondra también a
disposicion de los usuarios espacios de memoria para compartir y almacenar
objetos digitales de interés para la comunidad universitaria que seran
completamente integrados con productos y servicios de la Biblioteca de la
UPSA. Las oferta de servicios mediante tecnologias moviles, el auxilio a la
edicion y publicacion para docentes y otros usuarios sera también objetivo de la
biblioteca de la UPSA.



4. METODOLOGIA, FASES DE LA ACTIVIDAD Y EVALUACION DE
RESULTADOS.

Aprovechando del proceso de evaluacién que va a sufrir el proximo curso la
Biblioteca de la UPSA, se revisaran todos los procesos y tareas del servicio y se
trazardn las nuevas necesidades que habrd que cubrir la Biblioteca para la
adaptacién al EEES y a los nuevos tipos de usuarios. Se realizaran grupos de trabajo
para la formacion y especializacion tematica del personal y la realizacion de guias
tematicas, tutoriales, blogs. Se hara un esfuerzo en formacién y actualizacion del
personal en las tecnologias necesarias para mantener esos servicios y contenidos.

Se tomard contacto con las autoridades oportunas para la implicacion de otros
servicios de la universidad que den apoyo tecnoldgico y de comunicacion.

Una vez establecido el servicio se realizara la evaluacion del mismo por parte de
usuarios reales de la biblioteca a los que se les hard una entrevista y se les pedira
que realicen en directo el proceso de consulta de los productos o servicios
indicando dificultades, sugerencias...Una vez obtenidos los resultados de la
evaluacién se tomaran las medidas oportunas para mejorar el servicio o producto.

5. PRESUPUESTO DETALLADO.

Ordenador portatil 1000 euros
Bibliografia 400 euros
Software 600 euros
Memoria almacenamiento servidor 1500 euros
Cursos y jornadas de formacién y

gastos de viaje y alojamiento 3500 euros
TOTAL 7000 euros

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

La Biblioteca de la UPSA cuenta con 9 ayudantes de biblioteca con contratacion
indefinida que atienden durante todo su horario de apertura las tres bibliotecas con las
que cuenta en este momento la Biblioteca de la UPSA. Ademas existe otro personal
auxiliar y temporal, un Director (docente de la UPSA) y una Subdirectora. Todos ellos
tienen titulacion acreditada y algunos de ellos estan cursando estudios en este momento.
Como medios materiales la Biblioteca de la UPSA cuenta con ordenadores en todas sus
instalaciones y estaciones multimedia en todas sus bibliotecas. Estas estaciones estan
compuestas por ordenadores con software profesional para realizar cualquier tipo de
objeto digital y presentacion multimedia, camaras digitales de foto y video, escaner,
proyector, impresoras, fotocopiadoras, ordenadores portatiles, cafion de video, pantallas
y salas de trabajo adecuadas a los distintos estilos de trabajo de los usuarios. La
Biblioteca cuenta también con software especializado para la gestion bibliotecaria y de
repositorio institucional, ademas de servidores con alta capacidad de almacenamiento a
disposicion de toda la comunidad universitaria. Por supuesto, la Biblioteca de la UPSA
tiene el respaldo del Centro de Proceso de Datos de la Universidad Pontificia de
Salamanca que ofrece el soporte tecnoldgico necesario.

Salamanca, julio 2007.



