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Resumen: Medio siglo después de que los ordenadores hayan entrado en nuestras
vidas, los datos han empezado a eclosionar hasta tal punto que se puede afirmar que algo
nuevo y especial esta teniendo lugar. Cuando comienza la era del Big Data, las instituciones
y organizaciones empresariales pasan a ser conscientes del alto potencial remanente en los
datos que estan almacenados en sus archivos. Asi, los datos almacenados pasan a ser un
activo de la organizacién y se utilizan para buscar valor en ellos que conduzca hacia una
toma de decisiones basada en datos. Sectores como servicios, sanidad, educacién o la pro-
pia area gubernamental estan aplicando estos nuevos métodos de anélisis de cara a inferir
conocimiento mediante la aplicacion del razonamiento deductivo. Pero la transformaciéon
de los datos en conocimiento no es una tarea facil ni directa ya que los conjuntos de datos
disponibles se encuentran generalmente desorganizados. Es la era del Big Data que emerge
de la eclosion de los datos.
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BIG DATA: THE DAWN OF THE DATA

Abstract: Half a century later that the computers have appeared into our lives, data
have begun to dawn in such a way that it can be said that something new and special is
taking place. When the era of Big Data begins, institutions and business organizations beco-
me aware of the high potential remaining in the data that are stored in their files. Thus, the
data stored become an asset of the organization and they are used to find value in them in
order to lead to a decision-making based on data. Sectors such as services, health, education
or the own government area are applying these new analysis methods in order to infer
knowledge through the application of deductive reasoning. But the data transformation into
knowledge is not an easy task because the available data sets are usually disorganized. It is
the Big Data era which emerges from the data dawn.
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Universidad Pontificia de Salamanca



316 VIDAL ALONSO SECADES

Cuando acepté la propuesta para participar en este volumen homenaje al
Profesor/Filésofo Dr. D. Marceliano Arranz Rodrigo, entré en una profunda
reflexion pensando en un contenido que pudiera agradar al profesor homena-
jeado.

No fue una reflexién sencilla, ya que a lo largo de estos afios hemos compar-
tido innumerables temas de debate, didlogo o conversacién en nuestras excursio-
nes a la montafa o a la siempre bien intencionada, aunque en ocasiones poco
fructifera, tarea de recoleccioén de setas.

Sin embargo, mi reflexién, guidndose por las mas recientes conversacio-
nes, me ha llevado a las que considero bases del profesor Arranz. El, siempre
orgulloso de haber sido discipulo del Dr. Bochenski en las clases de la Facultad
de Filosofia en la Universidad de Friburgo, intentaba inculcarme alguna de sus
clarividentes ideas basadas en el uso de la l6gica matematica para mantener el
orden de las cosas. Recordaré con especial agrado nuestras charlas paseando
por la playa de Xagd, donde el ruido de las olas de la mar y el olor al yodo de la
brisa marina estimulaban su intelecto y creatividad hasta limites sorprendentes,
ofreciéndole nuevas perspectivas filosoficas de la vida.

Por mi parte, dados mis limitados conocimientos de una materia que me fue
impartida durante un sélo semestre a lo largo de mi etapa universitaria, era un
simple receptor que carecia de los minimos argumentos para poner en cuestién
sus afirmaciones.

Pero quienes me conocen saben que no soy un oyente pasivo y que disfruto
del debate afable que ayuda a confrontar diferentes puntos de vista. Asi, ante
las deliberaciones del profesor Arranz, contraponia nuevos conceptos de razo-
namiento deductivo que estaban emergiendo y que me permitian instruir sobre
aspectos que Marceliano desconocia. O al menos eso era lo que yo creia.

No hay nada como enfrentar a un buen filésofo con un problema o una
nueva labor. Su tenacidad y constancia en el trabajo ha hecho que me haya pro-
porcionado de forma constante lecturas, articulos, libros o teorfas que han ido
saliendo sobre el tema, hasta el dia de hoy, donde estoy convencido que en los
fundamentos del nuevo razonamiento deductivo el profesor Arranz esta mucho
mas instruido que servidor.

Una vez expuesta mi reflexion, pretendo ser reiterativo en mis empecina-
mientos y como ultima contribucién a su etapa académica voy a intentar, una vez
mas, acercarle algunas de las novedades que el nuevo razonamiento deductivo
esta aportando a la sociedad y la influencia que en su desarrollo esta teniendo.
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INTRODUCCION

En 1980, Alvin Toffler definia en su libro “La Tercera Ola” a un analfabeto
como:

Aquel que no sepa dénde ir a buscar la informacién que requiere en un momento
dado para resolver una problematica concreta. La persona formada no lo sera a base
de conocimientos inamovibles que posea en su mente, sino en funcién de sus capa-
cidades para conocer lo que precise en cada momento (Toffler, 1980).

No cabe duda que, hoy en dia, la formacién de una persona pasa por ser
consciente de la importancia que los datos estéan alcanzando dentro la sociedad
global en que estamos viviendo. Internet, la tecnologia mévil o las redes sociales,
estan generando tal cantidad de datos que, en numerosas ocasiones, inducen a
alcanzar la sensacién de compartir nuestra vida privada con organizaciones o
empresas totalmente ajenas.

Medio siglo después de que los ordenadores hayan entrado en nuestras vidas,
los datos han empezado a eclosionar hasta tal punto que se puede afirmar que
algo nuevo y especial esta teniendo lugar. Esta eclosién de los datos, entendien-
do eclosion dentro de la segunda acepcion de la Real Academia Esparfiola como
“Brote, manifestacion, aparicion sibita de un movimiento cultural o de otro fené-
meno histérico, psicolégico, etc.”, estd dando lugar a una nueva era conocida
como la era del Big Data.

Aunque el primer documento académico relativo a Big Data fue publicado
en el afno 2003 por Francis X. Diebolt (Diebold, 2003, 115-122), el término va
fue empleado por primera vez a finales de los noventa por John Masley quién
impartié una serie de charlas a pequefios grupos acerca del significado que esta
nueva era iba a tener. Una era que venia descrita por una rapida expansién del
volumen de datos, maés alla de lo que la gente pudiese imaginar (Dean, 2014).

Con anterioridad al comienzo de este nuevo periodo las empresas otorgaban
un valor casi nulo a los datos que recolectaban en sus transacciones. Cuando
comienza la era del Big Data, las instituciones y organizaciones empresariales
pasan a ser conscientes del alto potencial remanente en los datos que estan
almacenados en sus archivos. Esta constatacién hace que la tendencia hacia la
recolecciéon y almacenamiento de datos cambie y se realice un mayor esfuerzo
para mantener y estructurar sus repositorios o almacenes de datos.

De esta forma los datos almacenados pasan a ser un activo de la organi-
zacion y se utilizan para buscar valor en ellos que conduzca hacia una toma de
decisiones basada en los datos que pueden recolectarse de un mayor niimero de
personas, durante un mayor periodo de tiempo, y ademas, con un coste y un
esfuerzo menor al hasta ahora conocido.
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318 VIDAL ALONSO SECADES

En este articulo se pretende mostrar las principales caracteristicas de Big
Data y sus actuales aplicaciones dentro de la sociedad. Como se observara, la
transformacion de los datos en conocimiento no es una tarea facil ni directa.
Los conjuntos de datos disponibles se encuentran generalmente desorganizados,
contienen detalles indtiles y muchas veces el conocimiento encerrado en ellos es
incompleto, siendo necesaria una depuracién de los mismos que evite la genera-
cién de incertidumbre. (Joyanes, 2014)

Esta era llega para quedarse por unos cuantos afos. En ella, se ejecutaran
actuaciones, basadas en conocimiento generado mediante razonamiento deduc-
tivo, que aportaran numerosos cambios y oportunidades a la sociedad. Es la era
del Big Data que emerge de la eclosién de los datos.

1. FUNDAMENTOS DEL BIG DATA

El término Big Data genera todavia confusién y suele asociarse a conceptos
relacionados con grandes voliimenes de datos, anélisis sociolégicos, gestion de
datos o aplicaciones comerciales. Esta confusion se debe a que no existe una
definicion rigurosa del término de Big Data.

Inicialmente, es un término que surge ante el gran crecimiento que experi-
menta el volumen de informacién a procesar, de manera que los datos a examinar
no pueden procesarse con las capacidades de las memorias de los ordenadores,
obligando a buscar nuevas herramientas que puedan analizar tal cantidad de
datos.

Hoy en dia, la idea que prevalece es que se habla de Big Data:

Cuando los analisis para extraer nuevos hechos, crear nuevas formas de valor,
cambiar mercados, organizaciones u observar las relaciones entre la sociedad y los
gobiernos, deben hacerse a gran escala y no pueden realizarse a una escala menor
(Schonberger; Cukier, 2014).

En una definicién mas técnica, dada por un referente del sector como IBM,
Big Data puede definirse como “la convergencia digital entre los datos estruc-
turados presentes en bases de datos y los datos no estructurados provenientes
de las nuevas fuentes de informacién como redes sociales, dispositivos méviles,
sensores RFID, smartphones o sistemas financieros” (IBM, 2013). Esta definicion
se ve refrendada por la teoria de las 3 V’s del Big Data, que no sélo considera
el volumen de datos, sino también la variedad de las fuentes de informacién y la
velocidad de captacién de los datos.
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Por otro lado, es interesante considerar el concepto desde el punto de vista
de las empresas del ambito de la consultoria. Asi, Mckinsey, a través de su McKin-
sey Global Institute, define Big Data como “Conjuntos de datos cuyo tamario va
maés alla de las posibilidades de las tipicas herramientas de bases de datos para
capturar, almacenar, gestionar y almacenar” (Manyika et al., 2011). Por otro
lado, la consultora IDC! considera que:

Big Data es una nueva generacién de tecnologias, arquitecturas y estrategias
disefiadas para capturar y analizar grandes voltimenes de datos provenientes de
multiples fuentes heterogéneas a una alta velocidad con el objeto de extraer valor
econémico de ellos.

De lo que no hay duda, y se desprende de todas las definiciones existentes,
es que la tecnologia Big Data permite a las organizaciones capturar y analizar
cualquier dato, sea cual sea su procedencia, de cara a aportar conocimiento rele-
vante para efectuar una toma de decisiones basada en la informacién disponible.

Para analizar toda esta gran cantidad de informacién disponible se estan uti-
lizando técnicas y algoritmos de Data Mining, también conocidos como procesos
de descubrimiento de conocimiento o procesos KDD?. En su forma de trabajo,
este proceso KDD explora las bases de datos en busca de patrones ocultos,
encontrando informacién predecible que un experto no puede llegar a encontrar.
Para lograrlo, procesa conjuntos de datos o datasets buscando encontrar patro-
nes de comportamiento similares o alcanzar modelos predictivos de conocimiento
que puedan deducirse de los datos.

Es necesario reconocer que, ante la gran variedad de fuentes de informacién,
los altos volimenes de datos o los nuevos modelos de negocios, todavia queda
mucho recorrido para aprender como trabajar con Big Data. Pero si una cosa
esta bien clara, es que los métodos tradicionales de trabajar con los datos no nos
conduciran a alcanzar grandes resultados en los analisis de Big Data. Como bien
dice West:

Alguien que recomiende utilizar las mismas viejas herramientas de procesamiento de
datos bajo las nuevas circunstancias de captura y almacenamiento de datos, es alguien
que esta totalmente fuera del analisis de datos (West, 2012).

1 International Data Corporation
2 Knowledge Discovery Databases
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320 VIDAL ALONSO SECADES

1.1. DATA MINING

Data Mining, o mineria de datos, es una tecnologia que ayuda a las organi-
zaciones a concentrarse en la informacién méas importante existente en su base
de informacién. A través de las herramientas de Data Mining es posible predecir
futuras tendencias y comportamientos, permitiendo efectuar una toma de deci-
siones proactiva y conducida por un conocimiento extraido de la informacién

(knowledge-driven) (Guidici, 2003).

El nombre de Data Mining deriva de las similitudes entre buscar informacién
valiosa para las empresas en bases de datos gigantes y minar una montafia para
encontrar una veta de metales valiosos. Ambos procesos requieren examinar una
gran cantidad de material, hasta encontrar exactamente donde residen los valores
buscados.

En este proceso los grandes volimenes de datos conforman el dataset que
se analizan mediante técnicas y algoritmos con el objetivo de encontrar patrones,
tendencias, asociaciones o reglas ocultas que expliquen o predigan el comporta-
miento de un fenémeno en un contexto determinado (Hernandez et al., 2004).

Las herramientas de Data Mining, basadas en técnicas estadisticas, de inteli-
gencia artificial o de aprendizaje automatico, permiten responder a problemas de
las empresas que tradicionalmente consumen demasiado tiempo en su resolucién.
El descubrimiento automatizado de modelos desconocidos o la prediccion auto-
matizada de tendencias y comportamientos, como la deteccién de transacciones
fraudulentas en el uso de tarjetas de crédito, pueden ser algunos ejemplos de su
aplicacion.

Estas aplicaciones otorgan al proceso Data Mining de una gran potencia-
lidad, que viene refrendado por el empleo de algunas de las siguientes técnicas:

¢ Redes neuronales artificiales: Son modelos predecibles no lineales que
aprenden a través del entrenamiento.

e Arboles de decisién: Estructuras arborescentes que representan conjun-
tos de decisiones que generan reglas para la clasificar un conjunto de
datos.

e Método del vecino mds cercano: Clasifica cada registro basandose en
una combinacién de los registros de datos histéricos mas similares a él.

* Regla de induccion: Se produce una extraccién de reglas del tipo if-then
de datos basédndose en criterios estadisticos.

Estas técnicas no son novedosas y han estado utilizindose durante mas de
una década en herramientas de analisis especializadas que trabajaban con volu-
menes de datos relativamente pequefios. Ahora estan evolucionando para inte-
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grarse directamente con herramientas OLAP3. Aun asi, el proceso de mineria de
datos todavia tiene numerosos aspectos de mejora a considerar, como puedan ser
la elaboracion de métricas de evaluacidon para analizar los resultados alcanzados
o la importancia de efectuar un anélisis considerando datos que varian en tiempo
real (Howard, 2013).

1.2. CicLo DE viDA DE Big Data

Al igual que otros procesos tecnoldgicos, la ejecucion del proceso de Big
Data tiene lugar a lo largo de un ciclo de vida donde se selecciona un subconjunto
de datos, que no puede modificarse, y se procede a su procesamiento en sucesi-
vas etapas. Si fuese preciso modificar este subconjunto de datos, seria necesario
realizar una nueva iteracién del proceso. El ciclo de vida a ejecutar se desarrolla
en cinco fases o etapas:

1) Adquisicion de datos: Los datos que se emplean en Big Data provienen
de actividades interesantes para la sociedad. Estos datos pueden captarse y alma-
cenarse a través de sensores, simulaciones o transacciones que efectien los ciu-
dadanos. La frecuente diversidad de estos datos hace necesario que sean filtrados
y organizados de forma correcta para su posterior procesamiento.

2) Extraccion y Limpieza de Informacion: Normalmente, la informacion
recolectada es una informacién superior a la que realmente se necesita. Por tal
motivo, es preciso efectuar una extraccién de la informacién que permita dispo-
ner Gnicamente de la informacién necesaria y que ésta sea almacenada de forma
estructurada. Ademas, estos conjuntos de datos suelen contener ausencias de
informacién o detalles intiles, conllevando a que, muchas veces, el conocimien-
to encerrado en ellos sea incompleto, lo que obliga a realizar una limpieza del
conjunto de datos. Esta limpieza se hace especialmente necesaria si el conjunto
de datos proviene de la Web, donde técnicas como Linked Data permiten estruc-
turar los datos de forma correcta para su posterior procesamiento. (Wood et al.,
2014). Esta fase de extraccion y limpieza también se conoce con el nombre de
reduccién de datos, y es un proceso complejo que debe tener la habilidad de no
eliminar informacion que pudiera ser relevante para Big Data.

3) Integracion y Conversion de Datos: Con frecuencia, la informacion reco-
lectada proviene de miiltiples fuentes heterogéneas que tienen su propio formato
de almacenamiento, provocando que el formato de la muestra sea inadecuado al
necesario para afrontar el analisis. Para conseguir integrar y convertir los datos de

3 On Line Analytical Processing
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la muestra se emplean una serie de técnicas de transformacion que estructuran y
convierten los datos a un formato dtil para los algoritmos a emplear en el anali-
sis. La complejidad y duracién de esta fase de conversion e integracion depende,
sobremanera, de cdmo ha sido disefiada la base de datos y si se ha considerado un
almacenamiento de datos universal que pueda utilizarse en diferentes aplicaciones.

4) Analisis y Modelizacion: Los métodos que se emplean a la hora de
analizar y modelizar el proceso de Big Data difieren de los métodos tradicionales
estadisticos que se suelen emplear cuando se dispone de una muestra pequena.
En este caso, la muestra de Big Data se caracteriza por ser dindmica, hetero-
génea, interrelacionada y con cierta presencia de ruido, pero atn asi, es una
muestra cuyo andlisis proporciona informacion de gran valor, al trabajar con un
mayor volumen de informacién y obtener patrones y conocimiento hasta ahora
desconocidos.

5) Interpretacion: Esta fase recibe los resultados obtenidos en el analisis y
requiere de una interpretacién por parte de la persona que tiene que tomar las
decisiones. En esta interpretacién se descartan las reglas carentes de valor y se
conservan las tendencias o asociaciones que puedan ser de mayor utilidad en su
toma de decisiones. Actualmente, esta etapa interpretativa esta siendo ejecuta-
da por un grupo de personas, quienes debaten la importancia de los resultados
alcanzados para evitar que se descarte algin resultado relevante.

1.3. PRIVACIDAD DE LOS DATOS

A pesar de los beneficios que aporta esta nueva forma de razonamiento
deductivo, no estd exenta de problemas. La automatizacién de los procesos de
carga de datos, la integracion de datos provenientes de fuentes heterogéneas o
la presencia de ruido son algunos de los problemas que se plantean dentro del
ambito tecnolégico.

Sin embargo, el problema que méas preocupa a la sociedad es el impacto
que pueden tener en la privacidad de los ciudadanos tecnologias como Big Data.
Esta tecnologia supone una fuente de innovacién que genera grandes beneficios
sociales, pero también plantea miiltiples retos de privacidad y seguridad que no
pueden ignorarse.

Desde hace unos afios la web social y los dispositivos méviles propician la
circulaciéon de un inmenso caudal de datos personales en todas direcciones: fotos
etiquetadas, tweets, videos virales, whatsapps o conexiones a wifis publicas son
alguna de las interacciones que los ciudadanos realizan diariamente con toda
normalidad sin tener en cuenta las repercusiones sobre su seguridad y privacidad

(Borglund; Engvall, 2014).
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Cerca del 84% de los usuarios manifiestan su rechazo a proporcionar infor-
macién personal si desconocen para qué va a utilizarse. Sin embargo, el uso y
explotacién de estos datos es algo habitual en plataformas y redes sociales como
Facebook, donde dichos datos se emplean para establecer criterios de segmenta-
cién que puedan utilizar sus colaboradores. Esta creacion de perfiles de consumi-
dores puede llegar a convertirse en anhelo para los hackers presentes en la web
de cara a una futura comercializacion.

Big Data, al trabajar con perfiles de personas extraidos de los datos, permite
obtener conclusiones sobre ciudadanos o predecir la probabilidad de encontrarse
en determinadas situaciones, que pueden generar una enorme repercusion sobre
su privacidad. Es necesario establecer una salvaguarda que garantice el uso que se
va a efectuar de los datos proporcionados, evitando que los datos acaben siendo
destinados a usos muy diferentes de los originalmente previstos traspasando los
limites de lo ético y de lo legal.

Los ciudadanos quieren creer que el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas
se efectia considerando unas ciertas normas de privacidad. Sin embargo, si se
comparte informacién personal se pierde la privacidad y la privacidad implica,
también, un control de la informacién personal y como se utiliza. Por tanto, es
preciso resaltar que la tecnologia no va a reemplazar la necesidad de leyes o
normas sociales que protejan la privacidad de las personas.

En este sentido el Massachusetts Institute Technology indica que, a dia de
hoy, para alcanzar el objetivo de desarrollar aplicaciones que garanticen la pri-
vacidad, es necesario focalizar mas en el desarrollo de pautas 0 mecanismos que
protejan los derechos del consumidor y regularicen el uso de los datos por parte
de las aplicaciones que emplean tecnologia Big Data (MIT, 2014).

2. APLICACIONES EN LA SOCIEDAD

Como bien ha recalcado en alguna ocasién el profesor Arranz:

Si algtn acontecimiento ha marcado el progreso de las sociedades avanzadas,
sobre todo en las ultimas décadas, ha sido el imparable desarrollo y uso masivo de
las herramientas tecnolégicas para realizar todo tipo de tareas (Arranz et al., 2004).

Aunque la genémica o la astronomia han sido los primeros campos que han
trabajado con algoritmos de Big Data, es preciso observar la importancia que esta
tecnologia esta alcanzando en sectores de referencia para la sociedad, como son
los servicios, la educacion, o el sector gubernamental. Por tanto, se va a detallar,
de forma mas concreta, los progresos y esperanzas que se tiene depositadas en
esta tecnologia con respecto a dichos sectores.
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324 VIDAL ALONSO SECADES

2.1. SECTOR SERVICIOS

Las primeras implantaciones comerciales de la tecnologia Big Data han teni-
do lugar dentro del sector servicios. Bancos, empresas de telecomunicaciones,
grandes cadenas de alimentacién, compaiias de transportes o cadenas hoteleras
han sido los primeros que comenzaron a ser conscientes del gran tesoro, a modo
de informacién, que residia en sus almacenes de datos.

Las entidades bancarias descubrieron que tomando las transacciones de sus
clientes les permite clasificarlos en categorias o establecer perfiles de comporta-
miento, para efectuar una toma de decisiones basada en datos y no en la intuicion
humana. La bisqueda de patrones o secuencias de actividades que ayuden a
detectar posibles fraudes o la morosidad de sus clientes hacen que esta tecnologia
sea la principal asesora en la toma de decisiones.

Por su parte, las empresas de telecomunicaciones o las grandes cadenas
de alimentacién o transportes utilizan la tecnologia Big Data para conocer los
habitos de compras de sus clientes y emplear esta informacién para incrementar
sus ventas o mejorar la calidad de sus servicios. Las transacciones de los clientes
se emplean en técnicas de marketing para modelizar el comportamiento del
consumidor y construir un modelo predictivo basado en datos histéricos de con-
sumo que permite clasificar a los potenciales clientes y asi conocer y predecir su
secuencia de actividades. (Baldi et al., 2003)

Las expectativas del sector estan depositadas, actualmente, en el conoci-
miento que puedan llegar a extrapolar del cliente a partir de los repositorios de
datos provenientes del comercio electrénico.

2.2. AREA EDUCATIVA

Una prueba de la importancia que esta alcanzando el fenémeno de Big Data
es su aplicacion por parte de las instituciones educativas quienes estan empe-
zando a explotar y comprender las ventajas que les ofrece. Si hasta ahora, eran
las empresas y organizaciones quienes llevan afios analizando estos enormes
conjuntos de datos para conocer mejor a sus clientes y predecir las tendencias
del mercado, “el mundo educativo estd empezando a integrar los conjuntos de
datos de que dispone para mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos”
(Sanchez, 2014).

Estas nuevas iniciativas han conducido a que numerosas instituciones edu-
cativas analicen los datos provenientes de las interacciones de sus alumnos. Este
anélisis proporciona una serie de conclusiones que van a permitir mejorar el
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entorno de trabajo, generando nuevas maneras de estructurar las organizaciones
educativas, y lo que es mas importante, nuevas formas de aprender.

En este mismo sentido, el NMC Horizon Report, un referente a nivel mun-
dial de las tendencias tecnolégicas emergentes en educacion, prevé en su tltimo
informe de 2014 que “el analisis de datos se adoptara de manera significativa en
un plazo de entre dos vy tres afios, y que de hecho va se esta utilizando en algunas
universidades americanas como la de Connecticut” (Johnson et al., 2014).

Esta adopcién vendra apoyada por la rapida implantacion de los entornos
virtuales de aprendizaje y de los MOOC (Massive Open Online Course), donde
los estudiantes realizan las tareas online dejando un rastro de datos en la web.
La recoleccién y anélisis de estos datos provenientes de las transacciones que
efectiian los alumnos al interactuar con el sistema se utilizara para adaptar los
contenidos a las necesidades y caracteristicas de los alumnos y asi actuar en la
mejora del sistema educativo.

Esta mejora del sistema educativo se esté realizando baséndose en los resul-
tados que proporcionan los sistemas analiticos, conocidos mas concretamente
como learning analytics. Los modelos basados en estos sistemas analiticos estan
orientados, en su disefio y concepcion, a informar y potenciar tanto las activida-
des de los docentes como de los estudiantes (Baker, 2009).

Los docentes deben observar los patrones de comportamiento generados
y asi, reducir el riesgo de abandono de los alumnos, a través de un proceso de
aprendizaje mas personalizado. Igualmente, las analiticas educativas permitiran
detectar nuevos problemas, generando posibles correcciones que mejoren el
proceso de ensefianza-aprendizaje, o, incluso, cuestionarse la eficacia de los pro-
gramas docentes que se imparten en el centro educativo.

De igual forma, los estudiantes también salen beneficiados, ya que, gracias al
anélisis de estos datos, los profesores pueden adaptar los entornos de aprendizaje
a sus necesidades. Esta adaptacion del entorno dependera de la creatividad del
docente, quien interpretara los patrones de cada alumno y debera optar por apor-
tar soluciones creativas que ayuden al estudiante a aprender los conocimientos
necesarios de la materia. (Trevitt et al., 2012)

Dentro del area educativa, las principales técnicas que se estan utilizando
para efectuar la toma de decisiones son:

e Prediccion: Desarrolla un modelo de inferencia a partir de los datos. Se
emplea para simular el comportamiento de los estudiantes en funcién de
las actividades previas realizadas y para predecir posibles inconsistencias
futuras.

e Agrupamiento: Busca clasificar datos o registros en grupos que pre-
senten las mismas caracteristicas. Permite establecer patrones comunes
entre estudiantes que estén englobados en el mismo grupo.
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e Asociaciones de datos: Procesan los datos para descubrir asociaciones
ocultas entre los datos. Permite establecer una asociaciéon de actividades
que permiten inducir un secuenciamiento de actividades.

e Visualizacion: Muestra tendencias en el uso de las plataformas educativas
que detectan las desviaciones respecto al proceder medio de la clase.

La importancia del impacto que Big Data esta teniendo en el sector edu-
cativo esta empezando a verse reflejada en la expectacién suscitada en un gran
porcentaje de profesores e investigadores que tienen puestas sus esperanzas en
que el andlisis proporcione datos relevantes y lo que el uso de estos datos pueda
significar para el ambito de la educacién. El empleo de técnicas de Data mining
junto con los modelos utilizados en learning analytics pueden inducir nuevos sis-
temas de aprendizaje online y resaltar aspectos educativos desconocidos sobre los
que no se estaban haciendo ningun tipo de actuacién, a pesar de ser significativos
para el proceso de ensenanza-aprendizaje (Ferguson, 2012).

Una muestra de la aplicacién de las learning analytics en el ambito edu-
cativo puede observarse en la investigacion de la profesora Olga Arranz quien,
trabajando en la Universidad Pontificia de Salamanca con una muestra superior
al millén de registros, ha analizado el uso que los estudiantes universitarios hacen
de las herramientas disponibles en los entornos virtuales de aprendizaje (Arranz;

Alonso, 2013).

2.3. LA ADMINISTRACION Y BiG DAtA

Big Data estd representando una gran oportunidad para los gobiernos
actuales a la hora de compartir con los ciudadanos el conocimiento acumulado
en sus bases de informaciéon (Jagadish et al., 2014). Esta aplicacion de Big Data,
conocida como Open Data, puede definirse como:

Una filosofia y practica que persigue que determinados datos e informaciones per-
tenecientes a las Administraciones Publicas sean accesibles y estén disponibles para
todo el mundo, sin restricciones técnicas ni legales, en formatos digitales, estandariza-
dos y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita su manejo y comprension
(Piedrabuena; Criado, 2012).

De esta forma, se oferta una nueva fuente de informacion fiable e integra,
para su uso por parte de aplicaciones que accedan desde la Cloud, los dispositivos
moviles o los portales sociales (O'Brien, 2012) Para que esta oferta sea real es
preciso que se cumplan algunas pautas desde el punto de visto tecnolégico:

CUADERNOS SALMANTINOS DE FILOSOFIA
Suplemento 1, Vol. 42, 2015, 315-330, ISSN: 2387-0818

Universidad Pontificia de Salamanca



BIG DATA: LA ECLOSION DE LOS DATOS 327

e Pasar los registros administrativos en formato papel a formato electréni-
co para mejorar la comparticion y accesibilidad de la informacion.

¢ Digitalizar los archivos, imagenes y mensajes de manera que permitan
efectuar un control y una gestién conforme a las normas estipuladas.

e Establecer un formato universal de los datos para evitar perdidas de tiem-
PO en costosos procesos de cambio de formatos.

Uno de los sectores bajo control gubernamental donde la tecnologia Big
Data estd despertando mas expectativas es el sector sanitario. Estas expectativas
estan fundamentadas en el alto potencial de desarrollo que se puede alcanzar con
el anélisis de los datos procedentes de los miles de expedientes acumulados en
los hospitales. El procesamiento de estos datos, clasificados por enfermedades,
permitira orientar las investigaciones hacia factores hasta ahora desconocidos en
busca de una alternativa mejor a las aplicadas que permitan avanzar en el trata-
miento de las enfermedades (Ruther, 2014). Avances en el tratamiento del cancer
o la bisqueda de asociaciones entre enfermedades o sintomas son algunas de las
principales areas de aplicacion.

Si la implantacion en el andlisis de enfermedades esta en auge, en el campo
de la biotecnologia se estan consiguiendo resultados realmente espectaculares,
donde el secuenciamiento de la cadena de ADN esta permitiendo la elaboracion
de profundas investigaciones que repercutan en un descubrimiento mayor de la
biologia del ser humano.

A pesar de todo, el impacto de Big Data en los departamentos guberna-
mentales estd dando los primeros pasos y es todavia relativamente pequerio para
el alto potencial que tiene. Sélo cuando los gobernantes, escépticos atin acerca
de sus ventajas, tomen conciencia de sus posibilidades, se observara un mayor
empleo de esta tecnologia en beneficio del ciudadano (Shueh, 2014).

CONCLUSIONES Y TENDENCIAS

Como se ha podido ver el futuro es presente. Las nuevas formas de pro-
cesamiento de datos estédn ya implantadas en la sociedad. La importancia que
estd tomando la tecnologia Big Data estéd alcanzado tales extremos, que va se
esta hablando del comienzo de una nueva era. Su alto grado de introduccién en
sectores relevantes de la sociedad como servicios bancarios, educacion, teleco-
municaciones, sanidad o en la propia interrelacién con los departamentos guber-
namentales estd empezando a ser tan alta que no es posible quedarse al margen
de las futuras implicaciones.
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La combinacién de esta tecnologia con las técnicas de mineria de datos apor-
ta un potencial tan grande que es dificil predecir hasta donde puede llegar. Las
sugerencias de cambios en las arquitecturas actuales estan orientadas a aumentar
el potencial de procesamiento y a permitir trabajar con volimenes incluso mayo-
res de informacién. La incorporacion de la Cloud al proceso de deduccion de
conocimiento hara que sea necesario implantar un sistema de garantia de calidad
de los datos procesados.

La organizacién inteligente de los datos, el disefio estructurado de los repo-
sitorios de los datos, asi como la automatizacién de procesos tecnolégicos de
carga de datos contribuiran a eliminar el ruido presente y a evitar que se alcancen
resultados con un cierto grado de incertidumbre.

De igual forma, es preciso mejorar el tratamiento que se hace de los datos
privados de los ciudadanos. Su preocupacién por el uso de los miiltiples datos
que exponen en las redes sociales o en sus transacciones comerciales cuando
emplean del ordenador aumenta de tal forma, que se hace necesario establecer
normas o pautas de procedimiento que eviten futuras reticencias a la hora de
facilitar la informacion.

Concluyo esperando que esta contribucion haya sido del agrado del profe-
sor/filésofo Arranz, y como él diria, en el futuro, Carpe Diem.
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