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Decreto 1 de octubre 1997, 
núm. 279/1997 

Consellería Familia, 
Mujer y Juventud 
Familia. Regulación de 
los gabinetes 
de orientación familiar 

N. de R.—Desarrolla el art. 12 de Ley 9 de junio 1997 (LG 1997, 226). 

Artículo 1. Objeto 

Los gabinetes de orientación familiar se constituyen como recurso 
especializado en el apoyo y promoción de la calidad de vida de las fami-
lias, y en la atención de las diferentes si tuaciones problemáticas, o de 
riesgo, que por su na tu r a l eza p u e d a n es ta r asociadas a procesos de 
desintegración familiar. 

El ámbito de intervención preferente será el sistema de relaciones 
interpersonales establecido entre los miembros de la familia. 

Artículo 2. Composición 

Los gabinetes de or ientación famil iar t e n d r á n un ca rác t e r multi-
disciplinar y el personal adscrito a los mismos, formado por empleados 
públicos exper tos en intervención sociofamiliar y en derecho de fami-
lia, real izarán las funciones que se especifican en este Decreto. 

Artículo 3. Dependencia orgánica 

Los gabinetes de orientación familiar se adscribirán a los Servicios 
de Familia, Infancia y Menores dependientes de las delegaciones provin-
ciales de la Consellería de Familia, Mujer y Juventud, con independen-
cia de las funciones específicas que desarrol lan en el á rea de la mujer . 
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Artículo 4. Principios de actuación 

Los gabinetes de or ientación familiar, en el ámbito de su aplica-
ción y dentro de las obligaciones o responsabil idades legalmente asig-
nadas, se someterán a los siguientes principios; 

1. Universalidad: pod rán se r beneficiarios de este servicio todos 
los c iudadanos españoles y comuni tar ios res iden tes en Galicia y los 
extranjeros a los que le sea de aplicación, según lo dispuesto en los tra-
tados internacionales. 

2. No interferencia: las actuaciones l levadas a cabo por los gabi-
ne tes r e s p e t a r á n e sc rupu losamen te otras intervenciones, de las que 
pudiesen beneficiarse los usuarios, efectuadas desde otros dispositivos 
de bienestar social, y evitarán, en todo caso, en t ra r en confrontación o 
competencia con ellos. 

3. Coordinación: a ñn de obtener la máxima rentabilidad asisten-
cial y evitar dupl ic idades y solapamientos, los gabinetes contactarán, 
difundirán su actividad y se coordinarán recíprocamente con otros ser-
vicios de interés socioasistencial. 

4. Voluntariedad: la atención de las diferentes problemáticas fami-
l iares por p a r t e de los gabinetes so lamente podrá ser l levada a cabo 
por petición directa y voluntaria de los propios usuarios. 

5. Neutralidad: serán respetados y tenidos en consideración todos 
los miembros de la familia, espec ia lmente los hijos menores de edad, 
evitando posicionamientos en favor de unos en perjuicio o de t r imento 
de otros. 

6. Confidencialidad: todas las intervenciones llevadas a cabo por 
los gabinetes y las informaciones y las que puedan t ene r acceso como 
consecuencia de su actividad estarán sujetas a reserva y no podrán ser 
utilizadas sin el el consentimiento de los usuarios. 

En el caso de menores de edad la confidencialidad se m a n t e n d r á 
en todo caso tal y como establece la Ley 3/1997, de 9 de junio (LG 1997, 
226), gallega de la familia, la infancia y la adolescencia en su art ículo 
8i) y la Ley orgánica 1/1996, de 15 de enero (RCL 1996, 145), de protec-
ción jurídica del menor, en su artículo 4.° 

Artículo 5. Objetivos 

Los gabinetes de orientación familiar t endrán los siguientes objeti-
vos: 

— Informar y asesorar técn icamente a las familias sobre las pro-
blemáticas sociales, psicológicas y jurídicas en las que pudiesen es ta r 
envueltas. 

— Proporcionar a las familias el acceso a recursos adecuados a sus 
necesidades pa ra el desarrollo de cauces normalizados de convivencia. 

— Dotar a las familias de las habi l idades necesar ias p a r a afron-
ta r sus neces idades , p roporc ionándoles la au tonomía suficiente p a r a 
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s u p e r a r sus propias dif icul tades y favoreciendo la re lación en t r e sus 
miembros. 

— Evitar la instrumentalización de los hijos ante diferentes situa-
ciones de conflictividad, fundamenta lmente conyugal, desde los puntos 
de vista jurídico, económico y emocional. 

— Fomenta r el man ten imien to de la cooperación pa ren ta l como 
protectora de la imagen que los hijos t ienen de sus padres, asegurando 
la continuidad de la relación con los progenitores y su permanencia en 
el entorno social, material y afectivo. 

— Informar, asesorar y p res t a r asistencia psicológica a las muje-
res, par t icularmente a aquéllas que se encuen t ren inmersas en proce-
sos de conflictividad familiar. 

Artículo 6. Modalidades de intervención 

Los gabinetes de orientación familiar p a r a la consecución de sus 
objetivos pod rán desar ro l la r las s iguientes moda l idades de in terven-
ción: 

— Información y orientación sobre los diferentes servicios de inte-
rés social y comunitario, tanto públicos como privados, que posibiliten 
la integración de las personas en redes de apoyo social. 

— Asesoramiento jurídico-legal de separación matrimonial, divor-
cio e incumplimiento de acuerdos reguladores, con un carác ter objeti-
vo e imparcial. Atención e información acerca de cuestiones específica-
mente relacionadas con el derecho de familia. 

— Mediación familiar, como conjunto de intervenciones específi-
cas dirigidas a promover procesos de negociación en t re los miembros 
de la pare ja con el objeto de alcanzar acuerdos ent re ambas par tes en 
los procesos de separación y divorcio. 

— Apoyo y orientación psicosocial an te casos de conflictividad o 
crisis familiar, conyugal o intergeneracional. Prevención e intervención 
an te crisis específ icas en los procesos de educac ión y c r ianza de los 
hijos. Apoyo y orientación a las familias en proceso de reestructuración 
por en t rada o salida de algún miembro en el sistema familiar. 

Artículo 7. Características de las demandas 

Los gabinetes de orientación familiar a tenderán problemas relacio-
nados con procesos de conflictividad familiar, dificultades de relación 
ent re los miembros de la familia y situaciones que impliquen un riesgo 
de rup tura de la misma con consecuencias desfavorables pa ra sus inte-
grantes. 

De fo rma más específica, los gabinetes de or ientación famil iar 
a tenderán, entre otras, demandas de las siguientes características: 

— Conflictos por r u p t u r a de la convivencia. Crisis re lac ionadas 
con algún tipo de rup tura de la convivencia de la pareja. 
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— Crisis conyugales. Conflictos que, sin supe ra r los límites de la 
pareja, no implican una rup tura de su convivencia u otras complicacio-
nes asociadas a la misma. 

— Crisis paterno-ñl ia les . Conflictos que, supe rando a los cónyu-
ges, alcancen y diñculten las relaciones entre padres e hijos. 

— Crisis de la famil ia extensa . Relaciones conflictivas o in terfe-
rencias que, de algún modo, dificulten la es t ructura y funcionalidad del 
núcleo familiar y en las que se ven envueltos otros miembros de la fami-
lia extensa. 

— Crisis mixtas. Conflictos que conllevan s imultáneamente aspec-
tos contemplados en los anteriores apartados. 

— Otras. Dificultades y problemáticas no recogidas en los apar ta-
dos anteriores y que se ref ieran a cuestiones enmarcadas en el contex-
to familiar, especia lmente las originadas por situaciones de malos tra-
tos o agresiones sexuales dirigidas contra la m u j e r en el seno familiar. 

DISPOSICIÓN ADICIONAL 

El personal que en la actualidad ejerce su actividad en los gabine-
tes de or ientación famil iar con t inuará rea l izando sus funciones de 
acuerdo con lo establecido en el presente Decreto. 

DISPOSICION FINAL 
Se facul ta al t i tu lar de la consel ler ía compe ten te en m a t e r i a de 

familia, mu je r y juventud pa ra dictar cuantas disposiciones sean nece-
sarias pa ra el desarrollo y ejecución de la presente norma. 
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