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INTRODUCCION

La obra que presentamos es ¢l fruto de las Jornadas que lle-
vaban por titulo “Mediacion: via de didlogo y armonia de las rela-
ciones familiares v sociales”, organizadas desde el Instituto Supe-
rior de Ciencias de la JFamilia de la Universidad Pontificia de Sala-
manca, los dias 13 y 14 de marzo de 2014,

Ficles a nuestra tradicién de divulgacion, ensefianza ¢ investi-
gacion en el ambito de la orientacion v la mediacion familiar, pero
también estumulados por las dlbimas novedades legales, hemos
querido poner en practica el espiritu de dichas leyes. Estamos re-
firlendonos a las Leves de mediacion familiar y civil de las Comu-
nidades Autonomas, la Dircetiva 2008/52/CE del Parlamento Eu-
ropeo, de normas minimas de mediacion en conflictos transfronte-
rizos, ¥ la ley estatal de mediacion en asuntos civiles v mercantiles
(Ley 5/2012, de 6 de julio), a traves de las cuales se impulsa la figu-
ra esencial de la mediacion como método de resolucion de conflic-
tos, y del mediador, comeo protesional indiscutible de la misma.

Por estec motivo, resulia necesane la formacion inicial especi-
fica en mediacion de los profesionales que van a mtervenir en ¢l
proceso de mediacion, y la formacion continuada, dotandola de
competencia y capacidad para conocer la problematica gue sc crea
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10 MARGARITA GARCIA TOME y JOSE LUIS GUZON NESTAR

mediante la solucion de conflictos por medio de la mediacion, y
desempefiar de modo eficaz su funcidn.

Aprovechando la experiencia de cdiclones anteriores, hemos
abordado nuevos temas, tales como la mediacion en ¢} ambito civil
y mercantil y se ha profundizadoe en otros, como el referente a la
mediacion familiar, téenicas de resolucion de conflictos, Ta forma-
cion del mediador, la mediacion en el dmbito penal, penitenciario,
teniendo en cuenta nuevas orientaciones legislativas o pre-legislati-
Vas.

Las Jornadas han constituido un espacio de reflexion y pro-
pucstas que venios oportuno ofrecer a la consideracion de las co-
miunidades docentes y de todos los profesionales gue se dedican a
la mediacion, de cara a hacer realidad en la practica la prevencion
de conflictos para una convivencia mas armonica cn la familia v en
la sociedad.

César de 1a Hoz Pérez, mediador escolar y profesor del Mas-
ter Oficial de Orientacion y Mediacidn de la Universidad Pontili-
cia de Salamanca, aborda el tema de la mediacion escolar como
un programa de interveneidn integral donde se trabaja el conflicto,
pero donde también se aprende a solucionarlo de forma activa ¥
asertiva. En este sentido. en su opinidn, la escucla debe compartir
con la mediacion escolar el siguiente objetivo: desarrollar la cultu-
ra de la resolucion pacifica de conflictos en las aulas para mejorar
la convivencia y reducir ¢f mivel de violencia en la sociedad.

En segundo lugar, la profesora v mediadora escolar Maria
Luisa de ]a Pinta nos ofrece su aportacion: “Pasado. presente y
futuro de la mediacion en el espacio educativo: un nuevo modelo
de las relaciones familia-escuela™ Nos presenta la experiencia de
su institute, €l IES Ramiro 11 de La Robla (Ledn), centro compro-
metido en una ensenanza de calidad, cimentada en la mejora de
la convivencia a través de la formacion en la resolucion pacifica
de conflictos v la Mediacion Escolar y cuyas bases fundamentales
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INTRODUCCION 11

son la formacidn permanente (una media de 4.000 horas anuales
de formacion entre los 35 profesores del instituto), la innovacion
en nuevas tecnologias (aula moodie, certificacion T1C-3), la educa-
cibn para €l desarrolle (cada afio organizan jornadas de formacion
y llevan a cabo un proyecto solidario), la coordinacién pedagogica
(dentre del centro y con los CP de procedencia de los alumnos),
los programas de colaboracion {con universidades, organismos pu-
blicos v privados, otros centros educativoes, etc.), y la informacion
clara v puntual (web, mensajeria, boletin informativo, plataforma
digital...), son las otras coluranas de su Proyecto Edueativo.

Irene Aguado, psicologa coordinadora de los Puntos de En-
cueniro Familiar (PEFs) de Castilla v Leon nos hace una reflexion
sobre la experiencia de estos centros que nacen como respuesta a
las diflicultades que después de la resolucidn judicial surgen entre
los progenitores cuando entre ellos persiste el enfrentamiento y
precisan de una intervencion objetiva y neutral. Segln Irene Agua-
do esta institucion tiene enire sus finalidades la prevencion de los
conflictos asi como favorecer y hacer posible ¢l mantenimiento de
la relacion entre el menor y sus familias cuando, en una sitvacion
de separacién y/o divorcio, o acogimiento familiar, el ejercicio del
derecho de visita se ve interrurapido o bien es de cumplimiento di-
ficil o confiictivo, facilitando el régimen de visitas acordadas. Ln
la actualidad, aungue siguen manteniendo este tipo de [nahidades,
los PEFs van ampliando sus funciones mas alli del Aambito garan-
tista y de seguridad vy, a pesar de que no tienen en su campo de ac-
wiacion la mediacion propiamente dicha, su funcidn es terapéutica
v facilitan de un modo concreto la resolucion de conflictos.

[Dentro de ese mismo bloque, la mediadora v abogada Anna
Vall Rius nos ofrece una reflexion profunda sobre la mediacion
como respuesta util en los cases de archivo de la causa penal. Es
verdad que la LO 1/2004 de medidas de proteccion integral con-
tra la violencia de género “veda la mediacion™ (art. 44.3), pero hay
diversos autores (entre los que s¢ encuentra ella) que piensan que
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12 MARGARITA GARCIA TOMI v JOSE LUIS GUZON NESTAR

cabria plantearse cambiar la prohibicion indiscriminada de aplicar
la mediacion en todos los casos de violencia de género y analizar
cada caso en particular, bajo un adecuado asesoramiento psicolo-
gico y juridico, con cl objetivo de verificar si cxiste equilibro como
para iniciar procesos de mediacion. Ademas, la antora sciala que
cn la situacion de archivo de la causa penal, en virtud del principio
de¢ presuncion de inocencia, deja de actuar la prohibicion del arti-
culo 44.5 de la 1O 1/2004, con lo cual la posibilidad de iniciar la
mediacidn queda abierta para las partes.

Laura Peraita Gomez de Agilero, coordinadora de la seccion
de Familia de ABC nos presenta la historia del suplemento que
ofrcee cstc periddico, gue surgid el 22 de mayo de 2011 ¥ gue cs
fruto de los valores por los que ABC quiere seguir apostando: Ji-
bertad, como fundamento del pensamiento, igualdad de derechos
v oportunidades, los valores cristianos, la familia, etc. Su prescncia
csta relacionada con el foro ABC-UPSA, que Universidad Ponti-
ficia y periodico suscribieron el curso pasado. En esta ocasion las
jornadas han coincidido con una de las ediciones.

En otra seccion de nuestras Jornadas hemos quendo ofrecer
un acercamiento a los retos que ahora mismo tiene planteada la
mediacion,

Anna Vall Rius nos presenta, en esta ocasion, los retos que
tiene planteados la mediacion cn cl derecho civil y mercantil. La
autora sosticne que cn cstc ambito la mediacion goza de pleno
reconocimiento en la legislacion europea y espafiola (Directiva
2008/52 y Lev 5/2012 de Mediacidon en asuntos civiles y mercan-
tiles v su Reglamento de desarrollo). Sc esta introduciendo la me-
diacion con fuerza e mterés por parte de los profesionales, pero to-
davia hay una incipiente demanda de las empresas. En csta misma
linca el CGPJ esta apoyando la aplicacién de la mediacion en estas
matcrias v esta derivando muchas cuestiones a mediacion, aunque
cs deseable potenciarla en la etapa inicial del conflicto, anterior a
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INTRODUCCION 13

su judicializacién, momente en que abogados, mediadores y par-
tes tienen una mayor predisposicion para la colaboracion y gestion
positiva de sus discrepanctas evitando la via judicial contenciosa.

Maria Jesis Bravo Pine, mediadora y abogada de familia,
profesora tambien del Master de Orientacion y Mediacion de
nuestra Universidad, reflexiona en sus paginas sobre la mediacion
y la proteccion del menor. Una cita de Lisa Parkinson, extraida de
su libro “La mediacion familiar en Inglaterra™ (2007) se convierte
en feit motiv de su aportacion; “Mama y papd tienen a sy abogado,
pero nosotros no tenemos a nadie”. Sostiene la autora que hay que
velar por el “interés superior del menor™ ya que no siempre se al-
canza una proteccion eficaz de sus derechos, ni siquiera cuando los
padres acuerdan una selucion amistosa del proceso de separacién
o divercio,

Margarita Garcia Tome, co-Directora del Master de Ornenta-
cion y Mediacion Familiar de la UPSA, aporta una reflexion sobre
las fortalezas v debilidades de la mediacion en Espafia. Segin la
profesora Crarcia Tome la mediacion familiar se viene practican-
do en Espana desde hace varias décadas, dirigida inicialmente a
la mtervencion en los conflictos denvados de separaciones v di-
vorcios y, aungue ha side acogida poce a poco por asociaciones
y profesionales del dmbite social, juridico y de las administracio-
nes publicas, queda mucho camino por recorrer, entre otros el de
la armonizacién entre las leves estatales y las de las comunidades
autonomus. Conviene congolidar v afianzar las fortalezas de la ins-
titucion mediadora, a la vez que hay que continuar velando por el
fortalecimiento de sus lados débiles.

El mugistrado Jose Maria Pricto v Fernandez-Layos, conoci-
do jurista muy prochive a los temas de mediacién, hace una bonita
reflexion sobre la importancia de la mediacidn para superdr 1as no-
tas negativas de [a justicla en este primer tramo del siglo XXI. En
su opinion, la Justicia se caracteriza por la desconfianza, la lentitud
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14  MARGARITA GARCIA TOME y JOSE LUIS GUZON NESTAR

y la ineficacia. La solucion pasaria, en su opinidn, no solo por mo-
dernizar la administracion de justicia, sino por una mayor apertu-
ra a los metodos alternativos de resolucion de conflictos, optimi-
zando igualmente la regulacion de los mismos. Para cllo, siempre
segn su punto de vista, la mediacion tienc gue supcrar algunos
inconvenientes con los que se encuentra, como pueden ser: ¢l des-
conocimiento publico de la institucion, su propia cocxislencia con
el entorno del proceso judicial ¥ la escasez de mediadores altamen-
te preparados y de niedios materiales a su disposicion.

La aportacion del profesor Jos¢ lLuis Scgovia Bernabé, a la
vez mediador ¥ jurista criminalista, cs un alecgato ¢n favor de la
justicia restaurativa en ¢l ambito de lo penal ¥ penitenciario, que
pucde conducir a responsabilizacion del infractor. Su propues-
la es consonante con cl modelo de la justicia de las “tres erres’™
responsabilizacion del miractor, reparacion del dano a la victima
v restablecimiento del dialogo social roto por ¢l delito. Segun su
punto de vista, la justicia restaurativa no conoce mis limites que
los que imponc su propia filosofia. Por consiguicnte, aboga porla
reconsideracion de la prohibicidn absoluta de instrumentos restau-
rativeos en delitos de violencia de género, va que en su opinién, la
mediacion o los “encuentros restaurativos™ a cargo de “facilitado-
res” (probablemente en delitos violentos sea mas aconsejable esta
termnologia) puede ser un elemento sanante y empondcrants para
las victumas, al mismo tiempo que constitwir un elemento fuerte-
mente responsabilizador para el violento.

Ahondando en el campo de lo penal, Maria Teresa Olavarria
lglesia, fiscal, aporta su experiencia como fiscal especialista cn me-
nores. Expone los resultados de algunas expericncias muy alenta-
doras que se cstan llevando a cabo tanto en adultos (Barcelona)
como en menores en Madnid, particndo de 1a mediacion, tal como
viene regulada en ¢l art, 19 de la Ley Organica 52000 Regulado-
ra de la Responsabilidad Penal de los Menores (LORPM) vy de la
consideracion “por reparar ¢l dato causado”. La descripcion de
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INTRODUCCION 13

los datos, la consideracion de los procesos son muy interesantes
porgue indican un camino & seguir.

Maria de la O Silva Yernandez, fiscal también, hace historia
de la mediacion penal de adultos en Espana recogiendo las expe-
riencias recientes gue han tenido lugar (Valencia, 1993; Barcelona,
2000; La Rioja, 2000; Madrid, 2001-2005 y CGPJ, 2007-2013). En
opinitn de la conogcida fiscal, el presente es un poco andémico ¥
cadtico, exceptuando el art. 44.5 de la Ley Organica 1/2004 de 28
de diciembre sobre medidas de proteccion integral con la violencia
de géncro. El Cédigo Penal vigente no regula la mediacion, pero
1o obstante prevé expresamente ¢l olorgamiento de determinados
beneficios juridicos al infractor que repare ¢l afio, Se puede decir
que el presente de la mediacidén penal en adultos en Espana es un
presente de facto para el que se carece de una legislacion especifica
sobre la materia. Respecto al futuro, tanto el nueve Codigo Proce-
sal Penal, como ia Directiva Europea de 2012 hacen sofiar con un
porvenir ablerto y prometedor en pos de la justicla restaurativa.

El magistrado Angel Luis Ortiz Gonzalez, en su ponencia
“Mediacion penal v penitenciaria”, después de analizar algunos
datos muy significativos sobre la poblacion penitenciaria en Es-
pand, aboga por un cambio en la justicia penal. Para él, esta se
centra en la nocion de castigo y ello genera irresponsabilizacion,
despersonalizacion, meapacidad para asumir las consecuencias ne-
gativas de los actos y finalmente reiteraion en la comision de actos
deilctivos - -reincidencia— . Frente a esa justicia retribucionista, en
la que el interrogatorio prima sobre el didloge v en la que se in-
centiva o se propicia que el acusado de un delito tenga que mentir,
aparcce ia llamada justicia restaurativa o Justicla reparadora. Pars
corroborar este camino hacia la justicia restauradora, ofrece unas
experiencias realizadas en tos Centros Penitenciarios de Zuera (Za-
ragoza) ¥ Navalcamero (Madrid) que se han manifestado como al-
tamente posilivas, a pesar de no contdr con un MmMarco normativo
que las favorezea.
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i6  MARGARITA GARCIA TOME y JOSE LUIS GUZON NESTAR

Finalmente, Ana Maria Carrascosa Miguel, Letrada del Con-
sejo General del Poder Judicial, nos ofrece una reflexidon sobre la
“mediaciéon intrajudicial”. En su planteamiento seftala que Jos
poderes publicos se encuentran interesados por la implantacion
de la cultura de la paz v de la mediacion, como sistema eficaz de
pacificacion de conflictes. Tras un repaso al poder Ejecutivo y Le-
g@islativo se centra en el Judicial, como Letrada del Consejo Gene-
ral que es. Sefiala con claridad que la mediacion intrajudicial esta
muy prescnte, aparcce con una refercncia especifica, en el Plan de
Modernizacion dc la Justicia, aprobado por el Consejo General
del Poder Judicial el 11 de noviembre de 2008. Sefiala tambien que
otro clemento muy positivo ha sido la creacion de una Vocalia De-
legada para la coordinacion e impulso del Provecto de Mediacion
Penal y Civil en un deseo de crear “cultura de mediacion™. A con-
tinuacion en su reflexion senala exhaustivamentce los hitos legislati-
vos que han tenido lugar.

Esta presentacion que hemos llevado a cabo de las ponencias
cs un breve aperitivo en relacion a la riqueza que cada de una de
cllas, ¥ en su conjunto, contienen. Agradecemos de corazoén a to-
dos los que han participado en estas Jornadas y han hecho posible
gue ahora materialicenios sUs ponencias en este magno trabajo. De
un modo especial, nos gustaria tener presente a la Comumnidad de
Castilla v Leon, a la Excma, Diputacion de Salamancea, al Exemo.
Ayuntanmiento de Salamanca, en la persona de su Concejala de Fa-
milia e Igualdad de Oportunidades, D* Crisuna Klimowitz Wald-
mann, at pericdico ABC, a la Fundacion Caju Duero, al Banco
Santander, & la Universidad Pontificia de Salamanca ¥ a los Insti-
tutos afiliados a nuestro Instituto Superior de Ciencias de la Fani-
lia (Murcia, Tenerife, Valencia v Valladohid).

Margarita Garcia Town
José Luis Guzox NESTAR
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PRESENTACION DE LAS JORNADAS
DE MEDIACION DEL INSTITUTO SUPERICR
DE CIENCIAS DE LA FAMILIA

Queridos D. Carlos Radl de Pablos Perez, Director General
de Familia de la Junta de Castilla v Leon, querido D. José Manuel
Alfonso Sanchez, vicerrector de Ordenacion académica de nues-
tra Universidad, queridos ponentes de esta primera jornada, que-
ridos alumnos del Master de Orientacion v Mediacion. Entre las
personalidades que estan entre nosotros, aungue no se encuentren
en la mesa, me gustaria citar a D* Cristina Khimowitz, Concgjala
de Famiha del Ayuntamiento de Salamanca vy a D® Blunca Garcia-
Miguel Villa, Gerente Territorial de Servicios Sociales. Queridos
amigos, un cordial saludo de bienvenida a todos y a todas.

(Quiero comenzar por agradecer vuestra presencia numMerosa
aqui.- Unas jornadas, un encuentro, con esta afluencia tan nume-
rosa de personas, no es comun en estos lares. Por tanto, muchas
gracias. El tema es atracttvo v ciertamente el grupo de ponentes
que hemos escogido para desarrollarlo es de una gran competencia
v calidad. Creo que vuestra participacién nos lo demuestra de un
modo palmario. Espero poder confirmar estas expectativas de una
manera excelente af Anal del encuentro.
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18 JOSE LEIIS GUZON NESTAR

Las Jornadas ticnen un formato clasico. En esta primera parte
de la mantand tenemos una mesa redonda, que hemos hecho com-
cidir con el Foro ABC. Desde el curso pasado la Universidad ticne
gsle compromiso con el Diarto ABC de velar por los valores v de
orgamzar algunas sesiones de profundizacion en 1a axiologia. Creo
que esta es la segunda. esperemos, de una larga sevie. En esta me-
sa-foro participan buenos especialistas en diversos sectores de upl-
caclon de la medhacion. El profesor José Manuel Alfonso Sanchez
oy presentara después con mas detalle. A mt solo me cabe dar fa
bienveruda a D, César de la Hoz, profesor de nuestro Master, a D*
Maria Liisa de la Pinta, D° Trene Aguado y a D* Anna Vall Rius
El periddico ABC ha delegado en una persona muy sigatficativa,
D* Laura Peraita, que s la Coordinadora de 1a Seccion de Famidia
det periddico. A todos muchas gracias.

En ka segunda parte de la mafiana, tendremos una mosa re-
dondy sobre retas en la mediacion en la que intervendran D, Jor-
ge la Parra, profesor del Master también, 1)* Anng Vail, D® Ma-
ria Jesus Bravo Pmoe y D¥ Margarita Garcia Tome, coordimadora
de nuestro Master en Orientacion v Medacion Familiar, Gracias
también 4 todos v a todas.

En la tarde tendremos la suerte de realizar los tres talleres
programados, que hemos confiado a D* Anna Vail, D. José Luis
Segovia ¥ D. César de 1a Hoz. Creo gue la calidad de los mismos es
clovadisima v estamos muy satisfechos de ofrecerlos.

Mafiana, {fendremos una mesa redonda que preside D. Anto-
nie Ruiz-Giménez Agwilar v en la que intervendran juristas de re-
conocidisimo prestigio: D. José Maria Prieto y Ferndandez-Layos,
D. José Luis Segovia Bernabé, D* Maria de s O Silva y D, Angel
Luis Ortiz, .

Nuestras Jornadas conchurdan con lu magnifica conferencia de
[ Ana Carrascosa Miguel, Magistrada y Vocal del Counsejo Gene-
ral del Poder Judicial,
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PRESENTAUION DE LAS JORNADAS DE MEDIACION .. 9

LEsperamos colmar viestras expectativas. Mafiana tendremos
oportunidad de contrastarias,

Conftamos en poder ofrecer el fruto de las ponencias y el did-
fpgo en ung proxima publicacion,

Quusiera agradecer lu colaboracion estrecha de ponentes,
alumnoes, mstitutos afiliados al nuestro (Murcia, Tenerife, Valen-
cia v Valladolid), a los Bancos CEISS v Santander, 2 la Funda-
cidn Caga Duero, a la Concejalia de Familia de] Ayuntamiento de
Salamanca, a algunos wvitades que han querido participar de la
ONCE, entre los gue se encuentra su directora, 12* Rosa Diaz Pal-
mer, D" Inés Martinez Martinez v D Rosario Ledesma Gallego, al
COF de la Universidad y a la inestimable aportacidn de Francisco
Javier Pintlla Arnibas y Margarita Garcia Tome,

Creo gue estd fuera de duda la importancia y I fuerza que
tiente 1a mediacion en el ambito de las ciencias sociales. No soy ex-
perto sobre el wema, pero a medida gue avanzo en mis fecturas so-
bre la misma, Ja mediacion se revela como una avada excepcional
para la construccion soctal, favoreciendo la creacion de espacios de
gestion de conflictos y estimulando actitudes coaparativas en todos
Jos actores sociales.

Termino. Bl “Paris bien vale una misa™ de Enrique 1V de Bor-
bon hoy podemos translormarle en “Salamanca bien vale unas
jornadas™, Volver a Salumanca, en este antivipada primavera, es
sieinpre un motivo de alegria seguramente para muchos de voso-
iros. Slempre o nunca es la misma cindad. de {a que se ha dicho
“que ba sabido ser anfitriona de extranjeros. encrucijada de inte-
ligencias y- promotora de vinculos universales™ (Juan Manuel de
Prada) o “que reposa. sonricnte, sobre sus tres colinas, duerme al
son de mandolinas y s¢ despierta sobresaltada con o griterio de
sus estudiantes” (Victor Hugo).

Nada mas. La Universidad Pontificia de Salamanca, ficl a su
finalidad de servicio a la sociedad ¥ a la lglesia, nos acoze. Que
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CLAUSURA DE LAS JORNADAS DE MEDIACION

[3. JosE Luis Gurson NrisTaR
Director del Institato Superior v Clencius de lo Familia

Terminamos estos dos dias de intereambio de conogimientos,
de enriquectimienio mutuo, con muy buenas sensaciones. El dia de
ayer fue muy mienso y a lo lrgo del mismo pudimos comprobar
gue la mediacion se va extendiendo 4 Smbitos puevos v que este
crectmiento es amparable. Desde la primera intervencion de I
Carlos Ratd de Pables Perez, Director General de Familia y Poli-
ticas Sociales hasta los talleres, fuimos tomando conciencia de fos
nuevos ambitos en [os que la mediacion esta alimentando siiergias.
Hoy hemos podido constatar que en el ambito juridico esto es una
realidad.

Nos ha asaltado constantemente ld idea Jde gue la mediacion
s¢ ha consobidado como un procese sumamenic oficaz para 1a re-
solucion pacifica de una gran diversidad de conthictos, con con-
secuencias posiivas para las personas invelucradas y su entorno,
Con un caracter fundamentalmente preventivo, la mediacion pro-
porciona un espacto de encuentro, un entorno para la reflexion y

Universidad Pontificia de Salamanca = — _— — =—
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